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RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 00015-2021/CEPLAN/PCD

Lima, 10 de marzo de 2021

VISTO: El Informe N° D000003-2021-CEPLAN-DE de la Direccion
Ejecutiva y el Informe N° D0000046-2021-CEPLAN-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
Ceplan; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088 se cred el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — Ceplan, como érgano rector, orientador y de coordinacién de
dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, los numerales 3 y 16 del articulo 10, de la citada norma,
dispone que una de las funciones generales del Ceplan es asesorar a las
Entidades del Estado y a los gobiernos regionales y orientar a los gobiernos
locales en la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas y planes
estratégicos de desarrollos, con la finalidad de lograr que se ajusten a los
objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional; y como funcion especial del Ceplan, el desarrollar el
seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica del Estado, que
comprende el seguimiento y evaluacion de los planes y politicas, los
objetivos, los programas y los proyectos prioritarios de desarrollo nacional;

Que, a través del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 038-2018-PCM, el Decreto Supremo N° 168-
2020-PCM y el Decreto Supremo N° 031-2021-PCM; se aprobd el
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con la finalidad de
desarrollar la rectoria de las politicas nacionales del Poder Ejecutivo en todo
el territorio nacional, a fin de que sean implementadas por las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, en beneficio de los ciudadanos;

Que, en dicha linea, el numeral 12.2 del articulo 12 en concordancia
con el numeral 19.2 del articulo 19 de la precitada norma, establece que el
Ceplan brinda asistencia técnica a los Ministerios en el disefio, formulacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas nacionales y que el Ministerio
establece reglas para la gestion de la informacion entre los tres niveles de
gobierno, a través de sistemas de informacion que produzcan, integren y
analicen la informacion para el seguimiento, supervision y evaluacion de las
politicas nacionales y la toma de decisiones estratégicas;



Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
026-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD, se aprobd la Directiva N°
001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la Formulacién y Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional’, que establece los lineamientos
para la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, dentro del marco de una vision compartida y concertada del pais
con prospectiva de mediano y de largo plazo;

Que, la citada Directiva, precisa que el Foro del Acuerdo Nacional,
que constituye el espacio de dialogo y concertacion institucionalizado y la
instancia de concertacion de la planificacion estratégica nacional, en el cual
se han definido las Politicas de Estado, se ha aprobado la Visién del Peru al
2050 y se han adoptado los Compromisos de la Vida y la Reactivacion
Econdmica, los cuales son orientaciones que deben guiar el proceso de
formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional;

Que, asimismo, el articulo 6 de la Directiva en mencion establece que
para la formulacién y actualizaciéon de las politicas y planes estratégicos se
aplica el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, cuya
Fase 4 es seguimiento y evaluacion para la mejora continua;

Que, asimismo, la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de
la respectiva Directiva, establece que la Presidencia del Consejo Directivo
del Ceplan aprueba la actualizacion de guias e instrumentos metodolégicos
necesarios para orientar la actualizacion de politicas y planes a diferentes
niveles, considerando el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua;

Que, en cumplimiento del citado mandato, el Ceplan ha elaborado la
Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del
Sinaplan, que constituye un documento metodolégico donde se establecen
pautas generales y especificas para el desarrollo del seguimiento y
evaluacion de las politicas nacionales y planes en los tres niveles de
gobierno, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua;

Que, en la misma linea, el Ceplan ha elaborado la Guia para la
elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos, que
constituye un documento metodolégico para el proceso de seleccion o
construccion de indicadores, dirigido a las entidades de los tres niveles de
gobierno que conforman el Sinaplan, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua;



Que, en el marco de lo ordenado por los articulos 44 y 47 de la Ley
N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los entes rectores de los
sistemas administrativos se constituyen en la autoridad técnico-normativa a
nivel nacional y dictan las normas y establecen los procedimientos
relacionados con su ambito, por lo cual la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes del Sinaplan y la Guia para la
elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos
tienen caracter mandatorio para todas las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — Sinaplan en lo que resulte
aplicable;

Con el visado del Director Ejecutivo, del Director Nacional de
Prospectiva y Estudios Estratégicos, de la Directora Nacional de
Coordinacion y Planeamiento Estratégico, del Director Nacional de
Seguimiento y Evaluacion y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— Ceplan; el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 038-2018-PCM, el Decreto Supremo N° 168-2020-PCM vy el
Decreto Supremo N° 031-2021-PCM, que aprueba el Reglamento que regula
las Politicas Nacionales; la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada
mediante Resolucidon de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD y modificada por la Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD; y en uso de las facultades
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 046-2009-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Guia para el seguimiento y evaluaciéon de
politicas nacionales y planes del Sinaplan, que como Anexo 1 forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Aprobar la Guia para la elaboracion de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos, que como Anexo 2 forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Establecer la Guia para el seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales y planes del Sinaplan como instrumento orientador para
el proceso de seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes, que
prevalece sobre algun instrumento metodoldgico del Sinaplan.
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Articulo 4°.- Establecer la Guia para la elaboracion de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos como instrumento orientador para
la elaboracion de indicadores, que prevalece sobre algun instrumento
metodologico del Sinaplan referido al tema de indicadores.

Articulo 5°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el
Diario Oficial “El Peruano” y en el Portal Institucional del Ceplan
(www.gob.pe/ceplan), asi como la publicacion del Anexo 1 y Anexo 2 en el
referido Portal Institucional.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Los registros administrativos existentes u otros sistemas de
informacién disponibles y relevantes constituyen fuentes para el
seguimiento y evaluacion y para la elaboracion de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos. Asimismo, constituyen fuentes para el
proceso de formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Lo dispuesto en la Guia para el seguimiento y evaluacion
de politicas nacionales y planes del Sinaplan no aplica para los Informes de
Evaluacién de Implementacién del POl e Informe de Evaluacién de
Resultados del PEI, correspondientes al afo 2020. Por lo tanto, se
mantienen los plazos determinados en la Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00006-2021/CEPLAN/PCD y Ila metodologia
establecida en la Guia para el Planeamiento Institucional.

Segunda.- El seguimiento y evaluacién de las politicas nacionales y
planes del Sinaplan no considerados en la primera disposicion
complementaria transitoria, deben cumplir la metodologia y plazos
contenidos en la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas
nacionales y planes del Sinaplan.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Siglas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

Ceplan Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Enaho Encuesta Nacional de Hogares

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PDC Plan de Desarrollo Concertado

PDLC Plan de Desarrollo Local Concertado

PDRC Plan de Desarrollo Regional Concertado
PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PEI Plan Estratégico Institucional

PEM Plan Estratégico Multisectorial

Pesem Plan Estratégico Sectorial Multianual

POI Plan Operativo Institucional

Sinaplan Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
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CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -

PRESENTACION

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), presenta la Guia para
la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos, cuyo
objetivo es el de ser una herramienta orientadora para las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Sinaplan), en cuanto al uso de
indicadores y sus diferentes aplicaciones en los instrumentos de planeamiento.

La toma de decisiones basada en evidencia es una practica que cada vez cobra
mas fuerza en el actuar publico. Como consecuencia, la generacion de informacion
sistematizada de calidad que permita verificar la implementacion de las distintas
intervenciones publicas resulta clave y representa un desafio para las entidades del
Sinaplan. En ese sentido, es necesario contar con herramientas que orienten estas
practicas y promuevan la mejora continua.

Esta Guia desarrolla un conjunto de pasos que pueden ser aplicados en la
elaboracion de indicadores de politicas y planes. Se aborda asi, la diferencia entre
la seleccion y construccion de un indicador, la exploracién de la informacién
disponible, la seleccion de la nomenclatura y método de célculo, la verificacion de
caracteristicas deseadas, la ubicacién en la cadena de resultados, el establecimiento
de logros esperados y el correcto llenado de la ficha técnica del indicador. Ademés,
al final de cada paso se adiciona un grafico que, de manera resumida, ayuda al
entendimiento de lo desarrollado en cada seccién.

CEPLAN



Seccion
I so de los indicadores

En general, e independientemente de su uso, un indicador es una herramienta que entrega informacion
cuantitativa o cualitativa y se construye a partir de la sintesis de aspectos observables o subjetivos de una
variable' o un conjunto de variables relacionadas a un tema o fenémeno en particular.

Los indicadores cumplen dos funciones esenciales: una descriptiva y otra valorativa. La primera consiste en
aportar informacién sobre el estado objetivo de una situacion en particular, por ejemplo, el indicador nimero de
personas con acceso a los servicios basicos; mientras que la sequnda anade informacién que permite establecer
juicios de valor en torno al avance registrado, en este caso, porcentaje de la poblacién con acceso a los servicios
basicos. Esta Ultima permite tener una idea de la brecha existente y, con ello, el avance respecto al logro del
posible objetivo (Armijo, M. y Bonnefoy, J.C,, 2005).

En el dmbito del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua del Sinaplan, es importante que los
indicadores sean cuantificables, de manera que permitan realizar valoraciones en torno a los efectos obtenidos,
recursos utilizados y logros alcanzados, en un periodo de tiempo determinado; ademas de reflejar tendencias
que describan la situacion del pafs o un dmbito del territorio nacional.

Bajo esta premisa, los indicadores son fundamentales para hacer seguimiento y evaluar las politicas nacionales y
planes estratégicos — en adelante, politicas y planes — a través de sus principales elementos: objetivos, acciones
y servicios, segun corresponda. Los indicadores cumplen este papel debido a que permiten valorar — a través
de la comparacion de resultados en distintos periodos o respecto a los logros esperados — el desemperio de los
instrumentos de planificacion.

Los datos y las medidas no son indicadores propiamente dichos. Por un lado, un i
dato constituye un insumo para un proceso de construccién de conocimiento
o de estadisticas. Una medida remite a imponer parametros de cantidad, peso, i

volumen, etc, a cualquier elemento; si bien todos los indicadores son medidas, no
ocurre igual de manera inversa (adaptado de Mondragén, 2002).

Asimismo, los indicadores se utilizan a lo largo de las cuatro fases? del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua. Si bien, los mismos indicadores podrian ser utilizados en més de una fase, desempenan roles
diferenciados (ver Grafico 1):

1 Segun Abreu (2012), una variable puede ser un atributo, propiedad o caracteristica del objeto o fenémeno de estudio, que puede adoptar diferentes
valores o categorias permitiendo ser medido (citado en Ceplan, 2018).

2 De acuerdo con la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD "Directiva para la Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”las cuatro
fases estan establecidas de la siguiente manera: el conocimiento integral de la realidad (fase 1), el futuro deseado (fase 2), politicas y planes coordinados
(fase 3), y el seguimiento y evaluacion de politicas y planes para la mejora continua (fase 4).
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Grafico 1. Uso de los indicadores en el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua
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y el bienestar de la
poblacion.

Elaboracién: Ceplan.

Sobre esto, diversas fuentes pueden ser consultadas para a lo largo de cada fase, por ejemplo, para la fase 1,
podria utilizarse la Consulta Publica de Indicadores de Brechas del MEF, entre otros.

El contenido de esta gufa se concentra en asegurar un nivel de calidad de los indicadores que se establecen
en la fase 3: Politicas y Planes coordinados®, para permitir un adecuado desarrollo de la fase 4: Seguimiento y
Evaluacion. Esto es, el enfoque propone que la necesidad de elaborar indicadores de politicas y planes surge
a partir de la formulacion de sus objetivos, acciones y servicios (etapa ex ante) debido a que requieren ser
medidos para, posteriormente, conocer sus avances y logros, es decir, llevar a cabo los procesos de seguimiento
y evaluacion (ex post).

Con relacion a ello, la Guia aborda, principalmente, la elaboracién de indicadores para los elementos de las
politicas nacionales que pueden ser de caracter sectorial o multisectorial, y de los planes estratégicos como son
el Pesem, el PEM, los PDC (PDRCy PDLC) y el PEI.

3 No obstante, los criterios recomendados pueden emplearse, en gran medida, en las fases anteriores.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Recuadro 1. Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores cuantitativos, por su caracter numérico, son mas faciles de calcular e interpretar que los
cualitativos. Por el contrario, los indicadores cualitativos son mas dificiles de elaborar, pero presentan

mayor riqueza informativa.

En consecuencia, se debe buscar un balance entre ambos tipos para representar mediciones adecuadas
de los elementos de las politicas y planes. Por ello, los indicadores cualitativos deben ser capaces de
ser expresados de manera numérica, lo cual implica un manejo suficiente del tema que se aborda para
otorgar un criterio cuantificable a la caracteristica que propone el indicador cualitativo. Por ejemplo:
el nivel de satisfaccion de la ciudadania con los servicios de justicia podria ser capturado a través de
encuestas de percepcion y medido como el porcentaje de ciudadanos satisfechos con los servicios de

justicia.

Diferencias entre indicadores cuantitativos y cualitativos

Cuantitativos Cualitativos

Caracteristicas:

Son representaciones sintéticas de hechos
objetivos de la realidad.

Son representaciones sintéticas de
aspectos subjetivos de la realidad.

Numéricos.

Pueden ser numéricos, categoricos
(bueno, aceptable, regular, malo) o
binarios (si, no).

Mide la escala de una intervencion.

Mide la calidad, influencia, opiniones,
percepciones, etc.

Ejemplos:

NuUmero de personas con acceso a los
servicios de justicia.

Nivel de satisfaccion de la ciudadania
respecto a los servicios de justicia.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto
publico municipal.

Nivel de aceptacion de la gestion de la
autoridad local.

Numero de leyes emitidos por el congreso.

Percepcion publica de la eficacia
parlamentaria.

Nota. Nota técnica. Adaptado de “Results and Indicators’, Directorate General for International
Cooperation and Development (DEVCO). Recuperado de https://ec.europa.eu/international-
partnerships/system/files/19-results-and-indicators-10122013_en.pdf




Seccion

I I Etapas ex ante y ex post de la elaboracion de indicadores

La elaboracién de indicadores para politicas y planes se lleva a cabo a través de un conjunto de pasos
coherentes entre si. Esto responde a la necesidad de disefar mediciones que representen a los elementos de
los instrumentos de planificacion con la finalidad de hacerles seguimiento y evaluarlos.

En la fase 3 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua se formulan las politicas y planes.
En este proceso se pueden distinguir dos etapas clave: la formulacion de los elementos y la asignacion de
indicadores adecuados. Son estas etapas a las que nos referiremos como ex ante y etapa de elaboracion de
indicadores, respectivamente. En este punto se responde a la pregunta ;Por qué elaboramos indicadores?

Asi también, es fundamental comprender para qué se utilizan los indicadores. De manera que nos remitimos a la
fase 4 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua: seguimiento y evaluacién. En esta fase se
recoge y analiza informacion de los indicadores definidos en las politicas y planes para verificar el avance hacia
el cumplimiento de los logros esperados y al mismo tiempo, retroalimentar el ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua. Por tanto, distinguimos esta como una etapa ex post a la elaboracion de indicadores.

Grafico 2. La elaboracion de indicadores y las etapas ex ante y ex post
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Elaboracién: Ceplan.
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2.1 Etapaexante

Se entiende a la etapa ex ante como la formulacion de los elementos de las politicas y planes (ver Grafico 3). Si
bien se hace referencia a la accion concreta de formular o declarar dichos elementos, al ser parte de la fase 3 del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, este proceso no es aislado, sino que deviene de un
andlisis realizado en las fases de conocimiento integral de la realidad (fase 1) y futuro deseado (fase 2).

Grafico 3: Flementos de politicas nacionales y planes estratégicos

NIVEL/INSTRUMENTO ELEMENTOS

Ministerios: POLITICAS

NACIONALES Objetivos Prioritarios Servicios
Sectores: Pesem/PEM
Regional (departamento) o Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

Local (provincia, distrito): PDC

Pliegos: PEI

Elaboracion: Ceplan.
* En las politicas nacionales también se cuenta con lineamientos, sin embargo, no se les asigna

indicadores.

Por tanto, la formulacién de los elementos expresa las conclusiones del anlisis realizado en dichas fases*. Asi, es
posible formular los objetivos, acciones y servicios en niveles de la cadena de resultados adecuados de acuerdo
con la politica o plan que respondan. En el Gréfico 4 se presenta la vinculacion de politicas y planes en el
esquema de la cadena de resultados. El PEDN, como carta orientadora de los demas instrumentos, se plantea
objetivos a nivel de impacto agregado; mientras que los objetivos de las politicas nacionales, Pesem y PDC se
encuentran a un nivel de resultados finales o intermedios, es decir, contribuyen a los impactos que se persiguen
en el PEDN. Por su parte, los PEI buscan alcanzar objetivos de resultados iniciales que, a su vez, contribuyan a los
planes y politicas en los que se encuentran enmarcados.

4 Las pautas para abordar la elaboracién de politicas y planes se encuentran detalladas en las diferentes guias del Ceplan que pueden ser consultadas en la
seccion “informes y publicaciones” del portal web https://www.gob.pe/ceplan#publicaciones.
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Grafico 4. Vinculacion de politicas nacionales y planes en la cadena de resultados

POLITICAS NACIONALES
I I

Servicios Objetivos Prioritarios
PESEM/PEM
I. S I
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
sectoriales sectoriales
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
territoriales territoriales

|
Actividades operativas Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
institucionales institucionales

. Resultados Resultados Resultados Impacto
Insumos Actividades

iniciales intermedios finales agregado

Fuente: Adaptado de la Guia de politicas nacionales.

Una adecuada formulacion de los elementos de las politicas y planes permitird asegurar la coherencia y
consistencia de los instrumentos de planeamiento, ademas de establecer una sucesién de resultados que
contribuyan a los objetivos nacionales del pais y evitar la duplicidad de esfuerzos o desatencion de areas
prioritarias.

Formulados los elementos de las politicas y planes, surge la necesidad de contar con mediciones que los
representen de manera adecuada a fin de verificar el avance en el logro del elemento durante y al final de la
implementacion del instrumento de planificacion, es decir, realizar el seguimiento y evaluacién correspondiente.
Estas mediciones seran expresadas mediante indicadores y el procedimiento para elaborarlos consta de una
serie de pasos que permitiran asignar el mejor indicador para el objetivo, acciéon o servicio propuesto. La
elaboracion de los indicadores estd estrechamente vinculada con la rigurosidad con que se haya formulado los
elementos de la politica o plan.

i La elaboracién de un indicador depende directamente del objetivo, accion o
: servicio que se pretenda medir. Por ello es sumamente importante que estos

elementos se formulen correctamente, considerando para ello los andlisis de
diagnostico y de futuro, llevados a cabo en las primeras dos fases del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua. Por tanto, en la declaracion de
los elementos, es necesario tener en cuenta las pautas para su estructura y el nivel

i adecuado en la cadena de resultados.
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2.2 Etapa ex post

La etapa de seguimiento y evaluacion, comprendida en la fase 4 del ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua, se da luego de la elaboracion de las politicas y planes, es decir, cuando ya se cuenta con
objetivos, acciones o servicios claros y representados por indicadores adecuados. Al conformar la ultima fase
del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, el seguimiento y la evaluacion se llevan a cabo
segun lo previsto en las fases anteriores, es decir, la elaboracion del instrumento de planificacién determinara
qué tan evaluable y cuan posible de hacer seguimiento sea este.

Por tanto, estos procesos se consideran parte de una etapa ex post a la elaboracion de indicadores y se
complementan con la informacién de los avances que estos presenten a lo largo de la implementacion
del instrumento de planificacion. Es asi como los indicadores representan medios para la verificacion del
cumplimiento de los logros esperados, establecidos en las politicas y planes.

El seguimiento es un proceso continuo en el que se recopila periédicamente informacién para realizar un
analisis descriptivo donde se compara lo obtenido respecto a lo esperado. Por su parte, la evaluaciéon es un
andlisis explicativo, integral y objetivo de la politica o plan, que busca determinar su pertinencia y verificar el
cumplimiento de los resultados esperados. Estos procesos retroalimentan el ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua al proveer recomendaciones y propuestas que fortalecen la toma de decisiones basada
en evidencia.



Seccion
I I I Etapa de elaboracidn de indicadores

En esta seccién se presenta el detalle de pasos para elaborar indicadores de politicas o planes. Para esto, se parte
de la premisa que considera que la etapa ex ante se llevé a cabo satisfactoriamente, es decir, los elementos de las
politicas y planes estan correctamente definidos. Asi también, al final del documento se presenta un conjunto
de anexos que buscan contribuir con un procedimiento ordenado durante la elaboracion de indicadores, sin
embargo, no deben ser considerados como imperativos; a excepcion de las fichas técnicas de los indicadores, los
demds anexos no constituyen secciones a incluir en los documentos de politicas o planes, sino que pretenden
orientar el proceso y pueden ser utilizados de la manera que mejor se adecue al trabajo de indicadores en cada
entidad.

Al ser parte de la fase 3 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, la etapa de elaboracion
de indicadores se desarrolla dentro de un proceso en marcha: la elaboracién del instrumento de planificacion.
Por ello, los involucrados en la determinacion de los elementos de la politica o plan, serdn los encargados de
llevar a cabo la elaboracion de indicadores del instrumento. En otras palabras, esta responsabilidad recae en
las unidades de organizacién — en coordinacién con la unidad orgdnica de planeamiento — involucradas en el
disefo y formulacion de objetivos, acciones y servicios de la politica o plan, en el marco de sus competencias.

En ese sentido, para la elaboracion de los indicadores se recomienda considerar el mismo esquema de
participacion y responsabilidades que se aplicéd durante la formulacion de elementos. Esto, generalmente,
depende del nimero de entidades publicas®- en adelante entidades — involucradas en la politica o plan®.
Cuanto mayor sea el nimero de participantes se requerird un mayor nivel de coordinacion. Para contribuir con
el orden de este procedimiento, el Anexo A-1 presenta una ficha orientadora que puede ser tomada como guia
durante la elaboracion de una politica o plan.

En el caso de las politicas y planes que involucran la participacion de mas de una entidad, se puede diferenciar
entre la “entidad encargada”’, que conduce el proceso de formulacion o actualizacion, y la(s) “entidad(es)
participante(s)"® que, por su vinculacién con elinstrumento, son parte de este proceso. Tanto laentidad encargada
como la(s) participante(s), por sus funciones y ambito de competencia, contribuyen con el cumplimiento de
al menos, un objetivo, accion o servicio. Por tanto, en ellas recae también, la responsabilidad de elaborar sus
respectivos indicadores.

En ese sentido, las unidades de organizacion vinculadas al elemento de la politica o plan — sean parte de la
entidad encargada o alguna entidad participante — son responsables de (ver Gréafico 5):

Elaborar el indicador correspondiente al elemento
ii. Llenarla ficha técnica del indicador

ii. Remitir la ficha técnica a la unidad organica de planeamiento de su entidad

“Se considera entidad publica a toda organizacion del Estado Peruano, con Personeria juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en el que se le confiere
mandato a través del cual ejerce funciones dentro del marco de sus competencias y atribuciones, mediante la administracion de recursos publicos, para contribuir a
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad, y como tal estd sujeta al control, fiscalizacién y rendicidn de cuentas” (RM Ne 374-2010-PCM). Bajo
el contexto de esta guia, se entendera como “entidad publica’, sélo a aquellas que formen parte del Sinaplan.

Por ejemplo, las politicas nacionales sectoriales y multisectoriales, los Pesem, los PEM, los PDRC, los PDLC (provincial y distrital) requieren la participacion de
mas de una entidad para su implementacion. Mientras que, los PEl'y POI solo son implementados a nivel de los érganos que componen una entidad.

En el caso de las politicas nacionales multisectoriales se denomina ministerio conductor, y para las politicas nacionales sectoriales, se denomina ministerio
rector.

En el caso de las politicas nacionales multisectoriales se denomina ministerio interviniente.

19



GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Por su parte, la unidad organica de planeamiento de la entidad encargada de la politica o plan acompaha
y asesora el proceso de formulacién o actualizacion. Ademas, consolida y valida las fichas técnicas de los
indicadores, en coordinacion con la unidad de organizacién encargada.

Las fichas son reportadas tanto por las unidades de organizacion de la propia entidad como por las entidades
participantes, a través de sus respectivas unidades orgéanicas de planeamiento. Finalmente, se incorpora el
consolidado en el anexo de la politica o plan en formulacién o actualizacién.

Grafico 5. Involucrados en la elaboracion de indicadores para politicas nacionales y planes estratégicos que
requieren la participaciéon de mas de una entidad

Entidad encargada

v v
Unidades de organizacién Unidad orgdnica Unidad Organica
(UO) de Planeamiento de Planeamiento

Remiten Remiten

Incorpora

Elaboran los Llenan las Asesora a las UO, Asesora a las UO,

indicadores fichas consolida y valida consolida y valida
P L L En el anexo de
técnicas las fichas técnicas las fichas técnicas la politica o plan
delos de indicadores de de indicadores de o
. : o en formulacion o
indicadores la entidad la politica o plan o
actualizacion.

|
Entidad participante

Elaboracién: Ceplan.

De forma similar, en el caso de planes en los que sélo participa una entidad, las unidades de organizacion que,
por sus funciones, contribuyen directamente con algun objetivo, accién o servicio, se encargan de:

Elaborar el indicador correspondiente para el elemento del plan
ii. Llenarlaficha técnica del indicador
ii. Remitir la ficha técnica a la unidad organica de planeamiento de la entidad

Por su parte, la unidad organica de planeamiento asesora y acompafa el proceso de formulacion, asi como
consolida y valida las fichas técnicas, en coordinacion con las unidades de organizacion encargadas; vy las
incorpora en el anexo del plan en cuestion. (ver Grafico 6).
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Grafico 6. Involucrados en la elaboracién de indicadores para planes que requieren la
participacion de una entidad
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Elaboracion: Ceplan.

Es importante mencionar que en la elaboracién de un indicador pueden participar una o mas unidades
de organizacion, dependiendo de su vinculacién con el elemento de la politica o plan. Estos encargados
establecerdn un responsable de reportar periddicamente la medicién del indicador, durante la etapa ex post, o
fase de seguimiento y evaluacion. Esto se registra en la ficha técnica del indicador.

Finalmente, los esquemas recomendados en esta secciéon, tanto para los casos en los que participa una
entidad o varias se adecuan en la mayoria de las ocasiones. Sin embargo, en atencion a la normativa interna
de cada entidad, estos podrian ser modificados, por ejemplo, tomando en cuenta la participacién de actores
adicionales (direcciones de seguimiento y evaluacién, direcciones de politicas, entre otros) o incluyendo otras
consideraciones para asegurar la calidad de los indicadores propuestos. En ese sentido, es importante tener
en cuenta que, a pesar de dichas modificaciones, no debe perderse de vista que la elaboracion de indicadores
debe involucrar un procedimiento ordenado con actores y responsabilidades definidas.

Seleccion o construccion de indicadores

Mas alld del procedimiento de gestion y coordinacion, la elaboracién de indicadores implica una serie de
criterios metodoldgicos que constituyen el contenido principal de esta Guia. Una primera consideracion a
tener en cuenta es que un indicador puede ser seleccionado o construido. La diferencia principal entre ambos
términos es que la seleccion se da cuando una fuente de informacion disponible ya dised y calcula el indicador
que mejor se adecua para la medicion del elemento de la politica o plan; mientras que la construccion requiere
que se disefie un método de calculo pues no se ha encontrado un indicador adecuado.

Un primer alcance para determinar si un indicador serd seleccionado o construido se da en el paso de la
“Ildentificacion de informacion disponible” En este se explora la informacion existente y se concluye si, en primer
lugar, es posible identificar indicadores vinculados al elemento de la politica o plan o si sélo se cuenta con datos
para construir uno, ademas, se pueden identificar las necesidades de generacion de informacion. A partir de
este punto, en el caso de la seleccion, los siguientes pasos permitirdn elegir el mejor indicador entre aquellos
identificados previamente; mientras que, en el caso de la construccién, el anélisis de cada paso permitird disefar
adecuadamente el indicador.

Posteriormente, se propone un conjunto de pasos (ver Gréfico 7) que se desarrollan a detalle en los apartados de
esta seccion: “Especificacion del nombre y la estructura del indicador”, “Verificacion de caracteristicas deseables’,
“Ubicacién en la cadena de resultados’, “Establecimiento de logros esperados”y “Llenado de la ficha técnica”
Entre la seleccion y construccién, la diferencia radicard, principalmente, en el paso de la “Especificacion del
nombre y la estructura del indicador’, pues, en el primer caso, sélo se buscara ajustar el nombre del indicador
a la estructura propuesta; mientras que, en el segundo, se asigna un nombre y un método de célculo para el

indicador.
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Enambos casos, el andlisis de cada paso es necesario, sin embargo, el ordenamiento es referencial. La elaboracién
de un indicador no debe verse como un proceso lineal y cerrado. Visualizar el proceso como un todo permitird
entender que, en la practica, cada paso no es aislado e independiente, sino que existe complementariedad y
retroalimentacién en este proceso.

Durante este procedimiento, no se debe dejar de tener en cuenta que la elaboracién de un indicador no es un
fin en s mismo, sino que permite generar una herramienta que posibilitara determinar el nivel de cumplimiento
o logro de los elementos de las politicas y planes, durante y al finalizar su implementacion, es decir, su utilidad
se reflejard en la fase de seguimiento y evaluacion (etapa ex post).

Como herramienta de apoyo para acompafar la elaboracién de indicadores de una politica o plan, en el
Anexo A-2 se presenta una matriz modelo que puede ser utilizada para sistematizar el analisis que se realiza en
cada paso, de manera que sea posible determinar qué indicador se ajusta mejor al elemento que se pretende
medir segun la metodologia aqui propuesta. El objetivo de este anexo es que los responsables concluyan una
valoracion de cada indicadory, de esa manera, determinen su elegibilidad. La forma de completar la ficha puede
darse utilizando puntajes por cada criterio que se agreguen para definir la valoracién o estableciendo categorias
respecto al nivel de adecuacion de cada indicador (muy adecuado, adecuado, no adecuado), entre otras. La
valoracion serd relativa a la informacién necesaria y disponible, Una forma de uso de este anexo se presenta en
el caso 1 del Anexo A-8.

Grafico 7. Etapa de elaboracién de indicadores
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Elaboracion: Ceplan
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Al definir los indicadores para cada objetivo, accion o servicio es importante tener
en cuenta que para que cada indicador “gane” su derecho a ser considerado en la
politica o plan, debe justificar su sitial en funcién de varios criterios de “elegibilidad’,
lo cual implica un trabajo importante de andlisis. En ese sentido, menos indicadores
implican mas potencia en la calidad de cada uno de ellos y del sistema en su
conjunto, ya que, al contar con recursos restringidos, la calidad técnica de cada
indicador sera directamente proporcional a la energfa, tiempo, dedicacion vy
experticia tematica y estadistica, en él invertidos. (Adaptado de Quiroga, 2019).

Paso 1: Identificacion de informacién disponible

Como primer paso es necesario revisar las fuentes de informacion disponibles e identificar aquellas que son
relevantes para el elemento a medir. El objetivo de este paso es explorar lo que se ha avanzado en cuanto a
la medicion de la tematica que involucra el elemento vy, de esta manera, determinar si se puede seleccionar
un indicador o se debe construir uno. En este punto se privilegia el uso y aprovechamiento de la informacion
disponible, de manera que se recomienda la construccién solo cuando se hayan agotado los recursos de
informacion existentes.

Para este desarrollo, los encargados de la elaboracion de indicadores identifican a los generadores de
informacion clave, ya sean oficinas de estadistica, direcciones de seguimiento y evaluacion, direcciones de
estudios, entidades externas, entre otros, a fin de explorar lo avanzado en cuanto a mediciones, de manera que
el acopio de informacién se desarrolle de forma eficiente.

Durante el proceso de exploracion de informacion, se debe identificar aquella vinculada al elemento que se
desea medir. Para ello, es importante tener en cuenta su estructura, la misma que responde al nivel de la cadena
de resultados en que se encuentre ubicado (ver Gréfico 4).

Para los elementos que persiguen resultados (Objetivos de politicas y planes; y acciones de Pesem y PDC):

7 Latemadtica de la informacién debe reflejar la condicién de cambio, que es la situacion o caracteristica que
se desea modificar, y ser representativa de la poblacion objetivo del elemento.

Para los elementos que representan productos (Acciones del PEI, servicios de politicas):

7?2 Sebuscainformacion que mida, no solo el bien o servicio, sino su atributo o caracteristica especifica y que
se enfoque en el grupo de usuarios al que hace referencia el elemento.

Asf también, en este paso se conocera la capacidad de desagregacion de la informacion recopilada, siendo
importante considerar criterios como la diferenciacion por sexo, delimitacion geogréfica, entre otros.

Para ello, se pueden encontrar dos tipos de fuentes a partir de las cuales se explora e identifica informacion til:

a. Fuentes primarias: son generadores de informacion original o nueva dentro de la entidad o entidades
interesadas. En muchos casos, la informacién de estas fuentes proviene de registros administrativos
elaborados directamente por las entidades de los tres niveles de gobierno.

b.  Fuentessecundarias:aquellos organismos, diferentes de las entidades interesadas, que generan informacion
procesada o reorganizada. La informacion de fuentes secundarias se puede recabar en forma de bases
de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales, libros, textos de literatura, estudios, investigacion,
controles internos, entre otros.
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En Perd, el INEI es el organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional,
asi también, los Ministerios y 6rganos adscritos suelen publicar informacién
en el marco de sus funciones y competencias, en tanto que los organismos
internacionales como la ONU, el Banco Mundial, el BID, entre otros, proveen
informacion, generalmente, a nivel de pafs.

A partir de la informacién recopilada de las fuentes exploradas, se recoge un conjunto de indicadores del cual
se seleccionaré el indicador adecuado en los pasos siguientes de esta Guia. En caso de no encontrar indicadores
que se vinculen directamente con el elemento, se recogen datos que serdn de utilidad para construir un
indicador adecuado.

llustracion 1. Diferencia entre seleccion y construccion de indicadores.

Seleccion Construccion

La construccién se da cuando ninguna fuente calcula
» ) i ) o ha disefado algun indicador vinculado al elemento.

La seleccién ocurre cuando la entidad identifica ) i
o En este caso, el equipo encargado recopila datos o
indicadores ya calculados de una fuente de ) i
) y en su defecto los genera para, posteriormente, definir
informacion. . 2 ] .

el método de célculo y determinar la linea base del

indicador.

Elaboracion: Ceplan

Los datos empleados para la construccion de un indicador deben ser cuantificables, estos pueden ser datos
cualitativos o cuantitativos, los primeros son categdricos, mientras que los segundos numéricos. Ademas,
los datos deben ser pertinentes, confiables y estar sistematizados a fin de que puedan ser utilizados en la
construccion de un indicador apropiado para el elemento de la politica o plan.

En algunos casos pueden no existir datos para llevar a cabo la construccién de indicadores evidenciando la
necesidad de generar bases de datos primarios. En consecuencia, se debe planificar su recopilacién y gestion.
Para ello es pertinente considerar los siguientes aspectos:

Identificacion de responsables para la generacién de datos

La recopilacion y gestion de datos primarios esté a cargo de las unidades especializadas dentro de la entidad,
o en su defecto la responsabilidad debera ser asumida por las unidades de organizacion encargadas de la
construccion del indicador. La funcién principal serd la de generar y proporcionar informacion sistematizada,
asegurando que la medicion pueda volver a ser tomada de manera exacta y uniforme en el transcurso del
tiempo.

Uso de técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos primarios se debe optar por técnicas que permitan obtener informacion Util
para la construccion de indicadores, entre las mas utilizadas se encuentran los censos y las encuestas®.

®» (Censo: Se recoge informacién de todas las unidades de andlisis de una poblacidn estadistica. Los censos
poblacionales son costosos, por lo cual suelen ser llevados a cabo cada cierto nimero de anos en un
pais. Por ejemplo: Censo nacional de productores agropecuarios.

9 Ademas de los instrumentos mencionados existen otros como las entrevistas y los grupos focales que permiten recolectar informacion cualitativa.
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® FEncuesta: A través de un cuestionario, se recoge informacion de las unidades de analisis que pueden
ser personas, empresas, hogares, entre otros, siendo importante diferenciar grupos vulnerables cuando
se trata de personas. Generalmente, se recoge la informacion de una muestra disefada para ser
representativa de una determinada poblacion, por ello, esta herramienta es menos costosa que un
censo. Un recurso importante a tener en cuenta para entender cémo esta construida una encuesta es
la ficha técnica, que contiene especificaciones como el nivel de inferencia y la metodologia de recojo
de informacion. En casos en los que la poblacion objetivo es pequena, por ejemplo, los asistentes de
un curso de capacitacion; el cuestionario puede aplicarse a todas las unidades de analisis. Por ejemplo:
Encuesta de seguimiento a graduados.

Revisién y validacion de datos

Es importante asegurar que los datos recolectados sean fidedignos, para ello se deben establecer
procedimientos de verificacion y limpieza de acuerdo con la técnica de recoleccion de datos empleada.
Entre los problemas usuales que puede contener los datos recolectados son: errores de acopio, duplicidad
de datos, datos contradictorios o erréneos y la eliminaciéon accidental o pérdida de informacion.

En el caso que se encuentren inconsistencias en la informacion, la unidad responsable de la generacién de
datos es la encargada de corregir la informacién mediante los procedimientos definidos previamente. Una
vez realizado los ajustes pertinentes a la informacién, se contara con datos validados, que quedaran listos
para su sistematizacion.

Sistematizacion de datos

Los datos primarios recolectados con fines de ser utilizados en el proceso de construccion de indicadores
requieren ser ordenados y almacenados en forma de base de datos, esto con la finalidad de facilitar su
uso. Los medios digitales cominmente utilizados en la sistematizacién de datos son software estadisticos y
plataformas en linea.

Este mismo procedimiento de generacion de datos se debe repetir tantas veces sea necesario medir el indicador
del elemento de la politica o plan en la etapa de seguimiento y evaluacién. Entonces, durante la exploracién
de informacion se puede encontrar datos que hayan recibido este tratamiento por parte de alguna fuente de
informacion y que permitan al equipo encargado construir el indicador adecuado para el elemento.

El caso contrario ocurre cuando no es posible encontrar indicadores o datos vinculados especificamente a la
tematica que involucra el elemento, en este caso se recomienda utilizar indicadores o datos aproximados que
permitan concluir el proceso de elaboracién del indicador en el marco la politica o plan.

Sin embargo, a partir de este escenario se puede recabar las necesidades de informacion que deben ser tomadas
en cuenta para reforzar los sistemas de informacién a fin de generar internamente informacion Util para la

medicion de logros y avances en tematicas especificas que aun no hayan sido abordadas por los generadores

de informacién disponibles (ver Recuadro 2).

Engeneral,eneste paso 1 deidentificacién deinformacién disponible, se busca priorizar el usoy aprovechamiento
de informacién existente, debido a que la generacion de datos nuevos implica incurrir en costos de disefo
y aplicacion de técnicas de recoleccion, costos de almacenamiento de datos, entre otros. En ese sentido, a
nivel institucional, debe recurrirse a los registros administrativos existentes u otros sistemas de informacion
disponibles y relevantes para la temética del elemento a medir.

Para el desarrollo de este paso, el Anexo A-3 puede ser de apoyo para recopilar de manera ordenada la
informacion que se identifique. Asimismo, el Ceplan ha consolidado distintas fuentes de informacion de las
principales entidades, de manera que sea una herramienta de consulta para los responsables de identificar
informacion Util en este proceso (ver Anexo A-4). Cabe indicar, sin embargo, que las fuentes mencionadas en
esta Guia no son las Unicas que proponen indicadores vélidos en la esfera de la gestion publica.
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Recuadro 2. Pautas para la generacion de sistemas de informacion

La Agenciade los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), define el sistema de informacion
como un conjunto de componentes relacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones. Ademads, su funcién se circunscribe a la investigacion
basica, asf como a la produccién de conocimiento orientado a resolver problemas cotidianos.

Por ello, para la generacion de bases de informacion se requiere de la participacion de actores vinculados
a la temdtica de interés a fin de conocer las necesidades de informacion y el uso que se le dara.

USAID, a través del Proyecto para la adaptacion y resiliencia -Agua (PARA-agua) pone a disposicion una
caja de herramientas para la integracion de instituciones en sistemas de informacion, en la que brinda
criterios, recomendaciones y acuerdos para orientar la organizacion del sistema de informacion. El
protocolo consta de cuatro pasos.

PASO1: Establezca la PASO 2: Planifique PASO 3. Publicacion de la PASO 4. Asegura la
organizacion de las la generacién de in.'mformacién interoperabilidad del
instituciones informacién sistema de informacion
M Identifique las M Identifique la M  Defina los acuerdos de M Determine la
instituciones demandade la publicacion heterogenizacion
Determine las informacion M Delimite la tematica V] Adopte estandares
funciones ] Recoja la informacion M Clasif | comunes
) asifique las
M Designe los roles, generada publicaciones M  Estableza acuerdos
responsabilidades y M  Elabore un plan de M Utilice f b para cooperar en
competencias informacion tilice formatos fibres varios niveles

El paso 1 busca mejorar la organizacién interna del sistema de informacion identificando a las
instituciones participantes a fin de conocer o actualizar el conjunto de organismos que conforman el
sistema de informacion. Ademads, en este paso se establecen y asignan funciones a los participantes
segun su capacidad y disponibilidad. Para ello es necesario que cada institucion identifique el rol
que cumple al interior del sistema, es decir, reconocer si es una institucion generadora, demandante,
operadora o usuaria de informacion.

En el paso 2 se planifica qué informacion se requiere generar, optimizando la inversion de recursos,
evitando de manera dréstica las duplicidades, alineando la generacion de informacion con los planes 'y
prioridades nacionales, regionales y locales, y en general, dando respuesta adecuada a las necesidades
especificas de informacion considerando la coexistencia de varias instituciones a lo largo de varios
anos. Para lograr esta respuesta se requiere conocer la informacion que genera cada institucion, las
responsabilidades, competencias, y en base a ello, las necesidades de informacién.

El paso 3 especifica y caracteriza las publicaciones que serdn producidas por los integrantes del sistema
de informacion. Teniendo en cuenta la informacién escrita, visual, virtual o informatica, u otro medio,
creada o por crearse, que dispongan las entidades publicas y privadas que brindan servicios publicos
del dmbito jurisdiccional de la zona de interés. Para elaborar las publicaciones es necesario definir qué
temadticas se van a abordar, el tipo de publicacién a realizar, la frecuencia y el formato del intercambio.

Finalmente, en el paso 4 se muestra los criterios a adoptar para conseguir la interoperabilidad entre los
sistemas de informacion. Para ello es necesario seguir los pasos anteriores minuciosamente habiéndose
proyectado a este objetivo; porque requiere el cumplimiento de una serie de acuerdos, ademas de los
expuestos en los pasos anteriores, y la adopcién de estandares comunes.

Nota: Adaptado del documento “Toolkit 2: Protocols To Integrate Public And Private Organizations In

National Information Systems For Climate Change Adaptation In Watersheds’, de USAID, 2015.
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Grafico 8. Resumen del paso de identificacion de informacion disponible

Primer paso: Identificacion de informaciéon disponible

( 1\
Identificar a 6rganos o entidades
generadoras de informagion (.
N J Fuentes ) -
L Generadores de informacion nueva u
p ~ Primarias . :
original, dentro de la entidad
Revisar fuentes de informacion disponibles | ——
\ J Fuentes i ) .
) Generadores de informacion procesada o
Secundarias . )
reorganizada, en entidades externas
s N e
Identificar informacion vinculada a los elementos
de las politicas nacionales o planes estratégicos
- J
i Técnicas de
e »| Identificacion de necesidades de informacion. recoleccion de
datos
[ Usar la informacion disponible ]
N . Recojo de datos para la
Recopilacién de un conjunto de ) p

indicadores ya existentes -
indicadores

i ! elaboracién de nuevos i Anexo de apoyo:

Anexo A-3: Ficha para la
recoleccion de informacion

Anexo A-4: Principales

CONSTRUCCION fuentes de informacién

Elaboracion: Ceplan
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Paso 2: Especificacion del nombre y estructura del indicador

Si'se opta por la construcciéon de un indicador para el objetivo, accion o servicio, es necesario definir la estructura
del nombre y método de cdlculo. En caso de haber seleccionado el indicador, se procederd a adecuar el nombre
de acuerdo con las recomendaciones de esta seccion®.

Nombre del indicador

El nombre del indicador debe ser un enunciado preciso (corto y concreto) y auto explicativo (que exprese lo
que se desea medir con él), en suma, debe estar vinculado con el objetivo, accion o servicio que se desea medir.

En ese sentido, es recomendable que su composicion incorpore los siguientes elementos':

Nombre del indicador = Parametro de medicién + Sujeto + Caracteristica

o oz

72 Parametro de medicidn: Es la magnitud que se utiliza para la medicion del indicador. Permite expresar el
indicador en términos relativos o absolutos. A partir de este elemento, se define, en gran medida, la formula
del indicador. Entre los parametros mas utilizados se encuentran: porcentaje, tasa de variacion, ratio, indice,
numero y cantidad.

La eleccion del pardmetro de medicion incide en la interpretacion que se le da al indicador. Por ejemplo, el
numero de casos diagnosticados con dengue en un departamento del pafs es un indicador que no permite
conocer la severidad del problema de esta region, sin embargo, el porcentaje de personas diagnosticadas
con dengue en el mismo departamento proporciona una idea mas clara sobre la magnitud del problema.
Por su parte, la tasa de casos con dengue por cada mil personas es un indicador que, medido para distintos
departamentos, permite un analisis comparativo del problema.

En consecuencia, es importante valorar la importancia del pardmetro que se elija para la medicion del
indicador. Esto dependerd tanto del criterio para la seleccién o construccion del indicador como de la
disponibilidad de informacion.

? Sujeto: Unidad de analisis sobre la cual se realiza la medicién. Por lo general, esté vinculado a la poblacion,
su entorno o entidades relacionadas a quienes que se busca impactar con el desarrollo de la politica o
plan. Por ejemplo, las y los estudiantes universitarios, nifos y nifas menores de cinco afos, productores/as
agricolas, etc.

Grafico 9. Tipos de sujetos

Tipo Descripcion Ejemplos

Nifos en edad escolar

Usuarios Poblaciones determinadas y organizaciones. '
Productores agropecuarios
: TR Museos nacionales
Entidades Instituciéon publica. T
Comisarias
Entormo Conjunto de aspectos del medio (sociales, culturales, Area de cultivo
econdmicos o ambientales) Patrimonio cultural

Dicho elemento representa el bien o servicio ofrecido por | Informe de gestion

Elemento de gestion : T
9 la entidad. Asesorias técnicas

Nota. Adaptado del “Manual de gestion de rendimiento’, de Servir, 2018, p. 40, Peru.

10 Enalgunos casos, como los indicadores calculados por organismos internacionales, el nombre del indicador esté previamente definido. Por ejemplo: Indice
de percepcién de la corrupcion, indice de facilidad para hacer negocios, etc.

11 Enalgunos casos es posible modificar el orden de los dos Ultimos elementos (caracteristica + sujeto) en la estructura del nombre del indicador.
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? Caracteristica: Es la cualidad de interés del sujeto. Suele estar relacionada con la situacion o aspecto
que se busca cambiar, en tanto que es susceptible de modificacion o variacion en el tiempo y espacio
geografico. Por ejemplo:insercion en el mercado laboral, logro de niveles educativos satisfactorios, aspectos
del desarrollo infantil temprano, etc.

En sintesis, el parametro, sujeto y caracteristica responden a las preguntas como, sobre quién y qué se desea
medir con el indicador, respectivamente.

Debe evitarse incluir juicios de valor en el nombre del indicador, como porcentaje
de disminucion, tasa de mejora, tasa de reduccion, etc.

Grafico 10. Resumen del paso de especificacién del nombre y estructura del indicador

Segundo paso: Especificacion del nombre y estructura del indicador

[ | [ Definir el nombre ]

i Nombre em» | Enunciado precisoy auto explicativo 1
[ Parametro ] + [ Sujeto ] + [ Caracteristica ]
Magnitud empleada ! Poblacién que se Situacion o aspecto |
i P para la medicién ; ; busca impactar ; i que se busca cambiar
L ;COMO? ;SOBRE QUIEN? ;QUE?

i i i Tasa: i1 Porcentaje: i Razon: i: Tasa de variacion: i

P : ¥ N N (=) :

: i Pl N L . n P Viepntnen) | i

| e B B [(HDJ } |

: a4 ‘ : b P P : ’

i SIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIY NIIIIIIIIIIIIY IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII -

| | ndice L | Namero: | | Cantidad: ]

b Gt Cx et Cxy N i ' Unidades monetarias: S/. !

i QSR S S —— E

[ ] i

Elaboracion: Ceplan
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Método de calculo del indicador

Es el procedimiento que se emplea para determinar el valor cuantitativo del indicador. El disefio del método
de célculo comprende definir i) la férmula de calculo del indicador v ii) las variables a utilizar en la férmula de
calculo, incluyendo los criterios necesarios para el entendimiento de la medicién.

La férmula de célculo (expresion matemaética), asi como las variables que se utilizan en ella estan sujetas al
pardmetro de medicion. Los pardmetros y férmulas mas utilizados son:

Porcentaje: Razon entre dos variables con una misma unidad de analisis, expresada como un ndmero de
partes por cien unidades. Se suele utilizar cuando el propésito del indicador es la comparacion relativa, por
tanto, se trata de una medida estandarizada de la parte de un todo.

Numerador
[—_ ]* 100 = X %
Denominador

Ejemplo: Porcentaje de familias en condicién de pobreza que son atendidas por programas sociales.

[.’\l‘: de familias que superan la linea de pobreza, atendidas porprogramas soc:’a!es] 100
*

N*® familias que superan la linea de pobreza

Tasa: Es la frecuencia relativa, multiplicada por una base numérica, con que un hecho o suceso se presenta
dentro de una poblacién. El numerador y el denominador no necesariamente comparten el mismo atributo.
Generalmente, se utiliza cuando el cociente de la divisién es pequefio. La base numérica suele ser 10, 100 o
1000.

Numerador .
Tasa = | —— | * Base numeérica
Denominador

Ejemplo 1: Tasa de mortalidad infantil (por 1 000 nacidos vivos)

V® de muertes de menores de un afio de edad

] +1 000

N*® de nacidos vivos registrados

Tasa de variacion: Razon entre una misma variable, pero en periodos diferentes. Permite medir la variaciéon
porcentual que presentd una variable en el periodo reciente, respecto a un periodo anterior.

1
Variable periodo t, (h—to)
A% — ( ) —1]+100

Variable periodo t,
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Ejemplo: Tasa de variacion anual del valor agregado bruto (VAB) agricola

1

VAB agricola (Zozo—zo1e’
g 2020) _ 1l +100

VAB agricola A% = (
g ’ VAB agricola, g,

Ratio (Razén): Relacion entre dos variables con distinta unidad de medida. Se interpreta como unidades
promedio del numerador por cada unidad del denominador.

. Numerador
Ratio = | ———
Denominador

Ejemplo: ratio de alumnos por docente en educacion primaria

. N® total de alum.de educ.primaria en el afio t
Ratio de alumnos por docente = |—
N® total de prof.de educ.primaria en el afio t

Promedio: Medida de tendencia central que representa a un conjunto de datos. Se obtiene al dividir la suma
de varias cantidades por el nimero de sumandos.

Ejemplo: Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacién mayor de 18 afios

, - , Sumartoria de afios estudiados por personas mayores de 18 afios
Promedio de afios de estudio = [ Ve
N° total de personas mayores de 12 afios

indice: Se refiere a un tipo de medida compuesta que resume varios indicadores u observaciones especificas
vinculadas a un fenémeno en particular. En su forma mas sencilla, los indices permiten expresar de una manera
sintética el comportamiento de un conjunto de variables o indicadores simples que, de otra forma, podrian ser
dificiles de entender.

En un caso especifico, el indice constituye un promedio aritmético ponderado, donde la suma de los
ponderadores es igual a la unidad’?

!’ = Cll'l + szz + wee + Cpl'p
Donde:

l: indice

Ci. ponderador ii=1,2,3,...,p.

Xi:Variable i

12 Entre los métodos de ponderacion se pueden mencionar la asignacion de pesos iguales, ponderacion basada en modelo estadfsticos (andlisis factorial,
analisis envolvente de datos, modelos de regresién y modelos de componentes no observados), ponderacion basada en modelos participativos (método
de asignacién presupuestaria, opinion de expertos, procesos de jerarquia analitica y andlisis conjunto) (Bas, 2014).
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Existen indices complejos, disponibles en fuentes publicas que gozan de consenso metodolégico y son
publicados regularmente por organismos nacionales e internacionales, por ejemplo, el indice de competitividad
regional, indice de percepcién de la corrupcion, indice de desigualdad de género, indice de desarrollo humano,
entre otros.

Para adoptar algun indice complejo se recomienda revisar sus componentes, de
manera que se asegure que, efectivamente, se encuentra vinculado al elemento
de la politica o plan que se quiere medir. En caso de que el indice, en su conjunto,
no sea adecuado se podria optar por uno de sus componentes como el indicador
elegido.

Nuamero: es una expresion que permite agregar unidades discretas. Representa la suma de casos que comparten
un determinado atributo y se utiliza, generalmente, en indicadores de insumo, proceso o incluso en producto’.

Ejemplos: nimero de casos atendidos relacionados a la violencia de género, nimero de desayunos entregados.

Cantidad: al igual que el nimero, es una expresion que permite agregar unidades discretas. Se recomienda su
uso, preferentemente, con unidades monetarias.

Tabla 1: Ejemplos de redaccion y estructuracion del nombre del indicador (1)

Nombre del indicador Parametro Sujeto Caracteristica

Tasa de empleo formal Tasa Poblacion empleada Formal

Porcentaje de estudiantes de 2° de

] ) ] ) ) Estudiantes de 2° de Nivel satisfactorio en
secundaria con nivel satisfactorio en Porcentaje . .
. secundaria matematica

matematica.
Porcentaje de hogares con acceso a agua ) Acceso a agua mediante

] o Porcentaje Hogares o
mediante red publica red publica
Porcentaje de estudios meteoroldgicos ) ) o )

Porcentaje Estudios meteoroldgicos Publicados

publicados

Elaboracion: Ceplan

En ocasiones, el orden de la estructura del nombre del indicador presenta cierto nivel de flexibilidad. Sin
embargo, es importante asegurar la existencia clara y definida de los tres elementos que la componen:

13 La definicién de estos indicadores se encuentra en el paso 4 Ubicacién en la cadena de resultados.
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Tabla 2: Ejemplos de redaccion y estructuracion del nombre del indicador (11)

Nombre del indicador Parametro Caracteristica Sujeto
Tasa de variacion del valor agregado bruto Tasa de » ’
) o Valor agregado bruto Produccién agricola
agricola variacion
Tasa de empleo formal femenina Tasa Empleada Poblacién femenina
Indice de calidad del aire en Lima Co ) ) . .
) Indice Calidad del aire Lima Metropolitana
Metropolitana
Promedio de afos de estudio alcanzado ) . } » N
Promedio Anos de estudio alcanzado  Poblacién mayor de 18 afios

por la poblacién mayor de 18 afios

Elaboracion: Ceplan

llustracion 2. Consideraciones sobre el nombre del indicador

El nombre del indicador no
debe presentarse como
una definicion.

El nombre del indicador no
debe reflejar una accion.

El nombre del indicador no
debe describir el método
de calculo.

El nombre del indicador no

incluye el logro esperado.

X

A) Hogares en viviendas particulares que disponen de alumbrado
eléctrico por red publica

B) Porcentaje de hogares con acceso a energia eléctrica por red
publica.

A) Reduccion de la desnutricion crénica infantil

B) Tasa de desnutricion cronica infantil.

A) Numero de hectdreas protegidas respecto a la superficie total del

territorio

B) Porcentaje de hectéreas protegidas bajo alguna modalidad de

conservacion.

A) 45% de hectéreas de cultivo de maiz morado tratadas con

fertilizantes naturales

B) Porcentaje de hectéreas de maiz morado tratadas con fertilizantes
naturales.

Nota: Adaptado de “Gufa para el disefio de Indicadores Estratégicos’, del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social - CONEVAL, 2016, p. 21, México.
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Paso 3: Verificacion de las caracteristicas deseables

Para asegurar la consistencia y sostenibilidad de la medicion del indicador, es necesario evaluar ciertas
caracteristicas. A continuacion, se presentan cinco caracteristicas deseables' que deberian cumplir los
indicadores propuestos.

? Especifico: El indicador debe estar tematicamente vinculado al objetivo, accién o servicio, es decir, debe
presentar una relacion cercana con los elementos de su estructura. En algunos casos, estos elementos se
reflejaran directamente en el nombre del indicador.

llustracion 3. Ejemplo de indicador especifico

Accioén Estratégica x A) Porcentaje de personas con diagnéstico de malaria que inician

tratamiento.

Institucional:
Tratamiento completo para

la malaria en la poblacion B) Porcentaje de personas menores de 17 afios con diagndstico de
menor de 17 afios

malaria que reciben el tratamiento completo.

Elaboracion: Ceplan

En el ejemplo, si bien el indicador A) se relaciona con la accién propuesta, no logra ser preciso en
34 comparacion al indicador B). Este, en su lugar, si refleja la provision del servicio a la poblacion especifica a
la que se refiere la accion.

7 Relevante: El indicador debe abarcar la dimensién més importante del objetivo, accion o servicio, de
manera que sea representativo.

llustracion 4. Ejemplo de indicador relevante

Objetivo Estratégico
) 9 x A) Porcentaje de mujeres de 25 afios y mas que alcanzaron el nivel de

Sectorial:

educacion superior
Reducir la desigualdad de

género, la discriminacion,
la violencia y otras

desigualdades que afectan a B) Indice de desigualdad de género
las mujeres

Elaboracion: Ceplan

En el ejemplo, si bien el indicador A) es un componente importante para el resultado que persigue el
objetivo, el indicador B) es mas relevante pues considera un conjunto de componentes que abordan el
objetivo en mayor dimensién que el indicador A).

14 En la literatura internacional, se conocen también como los criterios SMART, (por su origen inglés: Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-
bound).
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72 Medible: El indicador debe ser replicable o recolectado a partir de fuentes de informacion disponibles,
es decir, su verificacion debe ser sencilla. La regularidad con la que se publique un indicador serd una senal
importante para evaluar esta caracteristica.

Por ejemplo: los indicadores medidos a partir de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) son medibles
en tanto que se obtienen a partir de una encuesta regular.

7 Realizable: £l indicador no deberfa ser abstracto al punto de que su célculo se convierta en una tarea
complicaday problemaética que el responsable o encargado no pudiera abordar. Por tanto, debe ser medido
con los recursos disponibles y la experiencia técnica de la entidad.

? Temporal: Lafrecuencia de medicion del indicador debe ser coherente con la periodicidad que se definio
para los avances deseados (establecidos en los logros esperados); para asf verificar el cumplimiento de los
objetivos, acciones o servicios oportunamente.

Asi también, aspectos adicionales que permiten analizar la idoneidad de un indicador son la confiabilidad,
simplicidad y la capacidad de desagregacion. Los indicadores deben tener su origen en fuentes confiables que
utilicen metodologfas reconocidas y transparentes de recoleccidn, procesamiento y divulgacion (confiabilidad);
deben ser de facil comunicacién y entendimiento por el publico en general, tanto ejecutores como receptores
de los resultados (simplicidad); deben, en lo posible, presentar informacion por niveles de desagregacion
territorial y caracteristicas sociodemograficos, segun las cuales se puede diferenciar por sexo, edad, entre otros
(capacidad de desagregacion). (Adaptado del Ministerio de Planificacion, Desarrollo y Gestion de Brasil, 2018).

llustracion 5. Ejemplos de preguntas tipo para validar las caracteristicas deseables.

Objetivo Estratégico Regional: Promover el nivel de empleo formal de la poblacion del departamento

Indicador: Tasa de empleo formal de la poblacién del departamento

iSe relaciona con los elementos del objetivo? Si, no solo se relaciona, sino que se
reflejan directamente.

iEs representativo? ;Abarca la dimension mas importante del objetivo? Si, el
Relevante indicador aborda al objetivo, al provenir de una encuesta con inferencia en el
nivel nacional y departamental.

iEs replicable o verificable de manera sencilla? Si, es verificable. Se encuentra
publicado en el portal web del INEI.

. iElindicador puede ser medido con los recursos y la experiencia técnica de la
Realizable entidad? Sera posible en tanto la entidad destine personal necesario y adecuado
para la recoleccién del indicador.

iSe identifica la periodicidad de las mediciones? Si, la recoleccién se realiza
Temporal anualmente, lo cual es coherente con el periodo en que se deben establecer los
logros esperados.

Elaboracion: Ceplan
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Grafico 11. Resumen del paso de verificacién de caracteristicas deseables

Tercer paso: Verificacion de las caracteristicas deseables

[ Asegurar la consistencia y sostenibilidad de la med

icion del indicador: ]

[ Especifico  ;------ SO

[ Relevante  .------ ] ------------------------------------------------

Fuentes confiables

De facil comunicacién

sociodemogréfica

[ Medible o )
i Cuenta con fuentes disponibles '
[ Realizable ;- ]
1 Existen recursos disponibles i
[ Temporal e )
i Frecuencia coherente a los logros esperados
8 )
[ Confiabilidad |
iy transparentes
Considerar [ Simplicidad ]
aspectos ] :
adicionales iy entendimiento
. B
Capacidad de !
desagregacion i Informacion a
— :

i
nivel territorial o i
i

Elaboracion: Ceplan
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Paso 4: Ubicacion en la cadena de resultados

Una de las prioridades en la elaboracion de politicas y planes es asegurar un nivel de coherencia adecuado entre
sus principales elementos, es decir, entre servicios - a través de lineamientos - y objetivos prioritarios en el caso
de politicas; y entre acciones y objetivos estratégicos en los planes.

Desde una mirada global, los instrumentos de planeamiento de los diferentes niveles de gobierno que
conforman el Sinaplan, deben estar articulados entre si de manera que los objetivos de las politicas y los planes
sectoriales, regionales, locales e institucionales se vinculen para contribuir con los resultados deseados a nivel
pais.

En consecuencia, cada elemento de las politicas y planes es parte de una cadena de resultados que se forma
bajo una dindmica de escalonamiento desde el enfoque “de arriba hacia abajo"y el ‘de abajo hacia arriba” para el
logro de objetivos nacionales. Asf también, los indicadores asignados a los elementos de las politicas y planes se
rigen bajo esta légica, por tanto, considerar la adecuada ubicacion de los indicadores en la cadena de resultados
es fundamental en el proceso de su elaboracion.

En este contexto, una clasificacion bésica que facilitala comprensiéon de los indicadores en la cadena de resultados
es aquella que los divide en indicadores de insumo, proceso, producto y resultado'®. El foco principal de las
politicas y planes gira en torno a los resultados; sin embargo, los insumos, actividades y productos permiten
conocer aspectos relevantes sobre la prestacion de bienes y servicios a la poblacién por parte del Estado.

Adicionalmente, para un mejor entendimiento de este modelo orientador, se introducen conceptos como
control e influencia, los mismos que se explican desde una mirada de la participacion de una entidad y su rango
de accion en el logro de resultados (ver Grafico 12):

Grafico 12. Indicadores en la cadena de resultados

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
de Insumo de Proceso de Producto de Resultado

| | | |
N N

Resultados Resultados Resultados Impacto

Actividades Productos

iniciales intermedios finales agregado

\
I
Control directo de una [
entidad publica Influencia R Y
directa de |
una entidad Influencia indirecta de
publica una entidad publica

Elaboracion: Ceplan

15 A esta agrupacion de indicadores se le conoce como la clasificacion desde el punto de vista de las etapas del proceso productivo o también clasificacién
de acuerdo con el nivel de intervencion. Existen también otras clasificaciones de indicadores que se utilizan para medir la actuacion publica, entre ellos, la
clasificacion de indicadores en cuanto al desemperio (de eficacia, eficiencia, economia y calidad), indicadores segtin medicion (indicadores cuantitativos y
cualitativos), Indicadores seguin jerarquia (indicadores de gestion e indicadores estratégicos), etc. Para mas detalle revisar Armijo, M. y Bonnefoy, J.C. (2005)
y DANE (2012). Adoptar un criterio de clasificacion en particular dependera del objetivo de uso del indicador.
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Indicadores de insumo y proceso: estos indicadores abordan los dos primeros componentes de la
cadena de resultados - insumos y actividades. Los indicadores de insumos miden la cantidad de factores de
produccién (fisicos, humanos, financieros, entre otros) que participan o son transformados en el proceso
de generacién de valor; mientras que los de proceso, cuantifican el conjunto de operaciones o actividades
necesarias para la produccion de bienes o servicios, de manera que, reflejan la adecuada administracion
de recursos.

Sibien no se establecen como tal, estos indicadores estan implicitos en los Planes Operativos Institucionales
(POI), toda vez que se definen metas (fisicas y financieras) y unidades de medida a fin de programar
actividades y recursos fisicos, financieros o humanos'®.

Los insumos y actividades forman parte de los dos primeros componentes de la cadena de resultados,
encontrandose asi bajo el control directo de cada entidad, por tanto, su manejo permite mejorar la
eficiencia de los procesos productivos.

Los indicadores de producto: miden la provisién de un bien o servicio a la poblacién objetivo por
parte de la entidad. La medicién de este indicador implica que la poblacién objetivo reciba el bien o servicio
cumpliendo ciertos atributos (estandares) previamente definidos'”.

Los productos (bienes y servicios) de la cadena de resultados se encuentran bajo el control directo de la
entidad que los provee. Generalmente estan vinculados con la actividad principal de cada entidad.

M Estos indicadores son apropiados para la medicion de servicios y acciones estratégicas de las politicas
nacionales y planes estratégicos institucionales, respectivamente.

Los indicadores de resultado: expresan los cambios en las condiciones de vida o estado de la
poblacién objetivo.

Un indicador puede ser de resultado inicial, intermedio o final. Su clasificacion en alguno de estos componentes
de la cadena, generalmente, serd consecuencia de la confluencia de dos factores: el nivel de influencia de la
entidad sobre este y la temporalidad con la que presente cambios en las condiciones de vida o estado de la
poblacién objetivo. En tanto mayor sea el nivel de resultado, menor serd la influencia de la entidad y mayor el
periodo para su consecucion.

Los indicadores de resultado intermedio o final no aspiran solo a medir lo que una

entidad logra o contribuye con su intervencién (provision de bienes y servicios),
sino buscan reflejar los cambios en las condiciones de vida de las personas vy, por
tanto, se espera que estén a un nivel mas alto que los indicadores de los productos

de la entidad. (Adaptado del PNUD, 2009).

Un indicador sera una medida de resultado inicial si permite cuantificar los cambios en las condiciones de
vida o estado de la poblacion objetivo en el corto plazo como resultado de la intervencion de una entidad. Esta
ejerce influencia directa sobre el indicador, por tanto, se considera que los resultados iniciales son resultados

institucionales.

16 En esta guia no se aborda este tipo de indicadores.

17 Un desarrollo més detallado sobre los indicadores de servicios en el marco de las politicas nacionales se encuentra en el Recuadro 3: Indicadores de

servicios.
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Unindicador sera unamedida de resultado intermedio si permite cuantificarlos cambios en las condiciones
de vida o estado de la poblacion objetivo en el mediano plazo. Una entidad solo tendra influencia indirecta
sobre este tipo resultados, por tanto, para su consecucion se requiere la intervencion de varias entidades y otros
actores de la sociedad.

M Estos indicadores miden los Objetivos Estratégicos de los Pesem y PDC, asi como los Objetivos Prioritarios
de las politicas nacionales.

Un indicador sera una medida de resultado final si permite cuantificar los cambios en las condiciones de
vida en la poblaciéon objetivo en el largo plazo. Es necesario considerar que la clasificacion de los indicadores
en los componentes de la cadena de resultados requiere un conocimiento profundo de la tematica que se esta
abordando, en ese sentido, la distincion entre resultados intermedios y finales debe ser empleada en tanto
sea posible sustentar una sucesion de resultados detallada en estos niveles, considerando que siempre debe
ser posible identificar a los resultados finales. Asf, un resultado final tendrd como determinantes principales un
conjunto de resultados intermedios, por tanto, su nivel de complejidad es alto.

M Estos indicadores miden los Objetivos Estratégicos de los Pesem y PDC, asi como los Objetivos Prioritarios
de las politicas nacionales.

Tabla 3: Relacion entre la cadena de resultados y los indicadores de politicas y planes

Nivel en la cadena de Influencia/Control

Plan/Politica Indicador i Horizonte temporal
resultados de una entidad
Indicador de objetivos Resultados finales Largo plazo
) o Influencia indirecta
POLITICA prioritarios Resultados intermedios Mediano plazo
NACIONAL
Indicador de servicios Productos Control directo Corto plazo
Indicador de objetivos Resultados finales Largo plazo
. i Influencia indirecta
estratégicos sectoriales Resultados intermedios Mediano plazo
Pesem/PEM
Indicador de acciones o o
. i Resultados iniciales Influencia directa Corto plazo
estratégicas sectoriales
Indicador de objetivos Resultados finales Largo plazo
PDC (PDRC/ . oriales!® : : Influencia indirecta :
~ estlrategicos territoriales Resultados intermedios Mediano plazo
PDLC Provincial
ity Indicador de acciones
y Distrital) o T Resultados iniciales Influencia directa Corto plazo
estratégicas territoriales
Indicador de objetivos o o
o Resultados iniciales Influencia directa Corto plazo
estratégicos institucionales
PEI
Indicador de acciones )
Productos Control directo Corto plazo

estratégicas institucionales

Elaboracion: Ceplan

18 Se refiere a indicadores de objetivos estratégicos regionales, provinciales o distritales

19 Se refiere a indicadores de acciones estratégicas regionales, provinciales o distritales
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Tabla 4: Ejemplos de indicadores de politicas y planes, y su ubicacion en la cadena de resultados?®

Elemento de

Componente

Plan/Politica  la Politica o Descripcion Indicador de la Cadena
Plan de Resultados
Objetivo Reducir la violencia hacia las Porcentaje de mujeres victimas de i
o i ) ) Resultado Final
Prioritario mujeres. violencia
Atencién integral a mujeres Porcentaje de casos por violencia contra
POLITICA afectadas por hechos de las mujeres que reciben atencién integral ~ Producto
NACIONAL violencia (fisica, psicoldgica, en los CEM (indicador de cobertura)
servicio sexual y econémica o
Y Porcentaje de mujeres victimas de
patrimonial) en los Centro de violencia atendidas oportunamente en los  Producto
Emergencia Mujer (CEM) CEM (indicador de calidad)
Obieti Incrementar el rendimiento Porcentaje de estudiantes del 2° de
Jetivo L . . L
Estratéal académico de los estudiantes  secundaria del dmbito rural que se Resultado
strategico o ) . : ) :
Sectorial de Educacioén Bésica Regular encuentran en el nivel satisfactorio en intermedio
ectoria
Pesem (EBR) de zonas rurales comprension lectora
Accion Asegurar continuidad en la - o
o i ) Tasa de transicion de educaciéon primariaa  Resultado
Estratégica trayectoria educativa de los ) o
i } secundaria inicial
Sectorial estudiantes de EBR
Objetivo Mejorar los niveles de
Estratégico Competitividad en la Region indice de competitividad regional Resultado final
Regional
PDRC
Accioén Promover el aprovechamiento  Porcentaje de hectéreas incorporadas Resultad
esultado
Estratégica sostenible y diversificado de a la produccién agricola conforme a la ricial
inicia
Regional los recursos naturales. zonificacion ecoldgica econdmica
Objetivo Mejorar el acceso a los ) }
o Porcentaje de productores agropecuarios  Resultado
Estratégico mercados de los productores i
o ) integrados al mercado Intermedio
Provincial agropecuarios
PDLC
Accion Incrementar la conectividad Promedio del tiempo de viaje que le toma Resultad
esultado
Estratégica vial a nivel de la provincia alos productores agropecuarios trasladar |
inicia
Provincial sus productos a los mercados
Fortalecer la extensién
Objetivo cultural y proyeccion ) ) )
. ) ST Porcentaje de miembros de la comunidad ~ Resultado
Estratégico social universitaria con o ) » i o
o - . académica que ejecutan proyeccion social  inicial
Institucional responsabilidad social, en
= beneficio de la comunidad
Accion ., N : -
o Proyeccién social activa en pro  Porcentaje de proyectos de proyeccion
Estratégica Producto

Institucional

del desarrollo de la region

social ejecutados

Elaboracion: Ceplan

20 Losejemplos presentados son referenciales. La delimitacion en la ubicacion de un indicador en la cadena de resultados implica un profundo conocimiento
de la materia y debe partir de un andlisis en contexto por parte de las entidades.
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Recuadro 3. Indicadores de servicios

De acuerdo con el Reglamento que Regula las Politicas Nacionales?!, estas establecen servicios que las
entidades proveen a la ciudadania. Ellos deben ir acomparnados de estandares nacionales de cumplimiento
entendidos como caracteristicas o atributos que deben cumplir con un rango aceptable de calidad, de
manera que se garantice la satisfaccion de las necesidades de la poblacion bajo condiciones adecuadas.

La medicion del nivel de provision de los servicios emplea dos criterios clave: el criterio de cobertura, que
estara sujeto a la poblacion objetivo; y el criterio del estdndar de calidad, que involucra priorizar aquél
estandar esencial para la entrega adecuada del servicio.

Por tanto, para la medicion de los servicios se recomienda establecer dos indicadores:

Indicador de cobertura: Refleja el nivel de poblacién atendida con relacion a la poblacién que requiere
el servicio (poblacion objetivo). Ejemplo: Porcentaje de hogares que cuentan con el suministro de agua
potable.

Indicador de calidad: Si bien el servicio cuenta con diferentes atributos, de acuerdo con su naturaleza,
se deberd establecer un orden de prioridad, eligiendo asi el atributo esencial que asegure la provision
adecuada del servicio. Asi, entre los indicadores que miden tales atributos, se encuentran los de oportunidad,
accesibilidad, percepcion, precision, continuidad (MEF, 2018), entre otros:

®» Oportunidad: Permite expresar en qué medida el servicio se provee dentro de un rango de tiempo
prudente para su aprovechamiento por parte de las personas. Ejemplo: Porcentaje de colegios de
educacion basica regular que reciben material escolar antes del inicio de clases.

» Accesibilidad: Refleja medidas vinculadas al grado de acceso que tiene la poblacion al servicio. Ejemplo:
Porcentaje de poblacién con necesidades especiales que son miembros activos de la biblioteca.

® Percepcion: Se relaciona a la opinidn de las personas usuarias del servicio. Por lo general se vincula al
grado de satisfaccién. Ejemplo: Porcentaje de pacientes satisfechos con el trato en la atencién para el
proceso de citas.

® Precision o fiabilidad: Se refiere a la precision en la provision del servicio, para ello se suelen reflejar la
ocurrencia de fallas o errores durante la provision del servicio. Ejemplo: Porcentaje de fiscalizaciones
inopinadas exitosas.

®» (Continuidad: Expresa medidas para conocer si el servicio ha sido provisto de manera sostenida en
periodos establecidos. Ejemplo: Porcentaje de postas médicas que atienden todos los dias de la semana
en una localidad.

21 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y sus modificatorias.
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30RACION DE INDICADORES DE POLITICAS

Recuadro 4. Indicadores desde el punto de vista del desempeio

Otra clasificacion de uso frecuente y que guarda estrecha relacion a la clasificacién que se aborda en la
presente guia, es la que agrupa a los indicadores desde el punto de vista del desempefo del quehacer
publico. Bajo este criterio, los indicadores se clasifican en cuatro categorias:

e Indicadores de eficacia: miden el grado de cumplimiento de los objetivos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

e Indicadores de eficiencia: miden la productividad de los recursos utilizados, para ello relacionan
los resultados alcanzados con los recursos utilizados.

e Indicadores de economfa: miden cuan adecuadamente son administrados los recursos
generados o utilizados en la produccién de los bienes y servicios.

e Indicadores de calidad: permiten medir los atributos que aseguran la provision adecuada de los
bienes o servicios entregados a los usuarios.

Los indicadores clasificados desde el punto de vista de las etapas del proceso productivo o nivel de
intervencion permiten referirse a los instrumentos de medicién de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos: los insumos que se utilizaron, los productos y servicios que se entregaron
y los efectos finales logrados. En cambio, la clasificacion desde el punto de vista del desempefio busca
medir cudn aceptable ha sido y es el desempefo de la entidad publica, cuya respuesta sirve para
proponer cursos de accién, mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de interés y tener una
base sobre la cual asignar el presupuesto (Armijo y Bonnefoy, 2005).

Interrelacion entre indicadores clasificados desde el punto de vista del proceso productivo y del
desempeio del quehacer publico

Desde el punto
de vista del
proceso produc-

Desde el punto de vista del desempero

tivo o nivel de Eficacia Eficiencia Economia Calidad
intervencion
Numero de kits
de bienes de
ayuda human-
Insumo o
itaria frente a
emergencias y
desastres
Porcentaje de re-
cursos recuperados
Proceso de los beneficiarios
que incumplieron
el uso de recursos
Porcentaje de casos )
e Promedio de )
por violencia contra las Porcentaje de
) ) alumnos por ) .
Producto mujeres que reciben intervenciones de

profesor en edu-

s S fiscalizacion exitosas
cacién primaria

atencion integral en los
CEM

Porcentaje de

Resultado Inicial

Tasa de transicion de
educacion primaria a
secundaria

pacientes satisfechos
coneltratoenla
atencion para el
proceso de citas.

Resultado
Intermedio

Porcentaje de produc-
tores agropecuarios
integrados al mercado

Resultado Final

Indice de competitividad
regional

Nota: Los indicadores de insumo y proceso son ilustrativos y no son abordados en la presente guia.
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Grafico 13. Resumen del paso de ubicacion en la cadena de resultados

Cuarto paso: Ubicacion en la cadena de resultados

Asegurar la ubicacion de los indicadores en la cadena de resultados, en el
! mismo nivel del elemento de politica nacional o plan estratégico
e ‘ INDICADORES ’ ---------------------------- > CADENA DE
RESULTADOS
Miden la
provision y Corto plazoy
INDICADORES atributos del control directo Productos
DE PRODUCTO producto (bien
0 servicio)
» Corto plazo e Resultado
Miden los influencia directa Inicial
INDICADORES efectos '
DE generad'o; en » Mediano plazo e Resultado
las condiciones influencia indirecta Intermedio
RESULTADOS de vida dela
poblacion
» Largo plazo e Resultado
influencia indirecta Final

Elaboracion: Ceplan
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Paso 5: Establecimiento de logros esperados

Los logros esperados de un indicador expresan los valores que se pretenden alcanzar, peridédicamente, a lo largo
del horizonte temporal de la politica o plan. Al establecerlos se debe considerar el efecto de la implementacion
del instrumento, de manera que reflejen un desafio significativo pero realista, que serd alcanzable dadas las
circunstancias, los recursos, las capacidades y los niveles de desempefo de la entidad.

Establecer logros esperados para el indicador permitira medir, evaluar, retroalimentar y tomar cursos de accion
en caso de producirse desviaciones importantes respecto a lo programado. En el marco del planeamiento
estratégico, se debe establecer logros esperados anuales?? para los indicadores que representen a cada
elemento de una politica nacional (objetivos prioritarios y servicios) o plan estratégico (objetivos y acciones
estratégicas).

Para la fijacion de logros esperados, dos referentes iniciales e importantes son el valor de linea base vy el
sentido esperado del indicador los cuales se definen a partir del analisis realizado en las fases 1y 2 del ciclo
de planeamiento estratégico para la mejora continua. Ambos permitirdn conocer dénde se estd y a donde se
quiere llegar.

El primero constituye la medicién inicial del indicador y es el marco de referencia que permite determinar su
evolucion a través de comparaciones con mediciones posteriores. En ese sentido, el valor de linea base debe

corresponder a un periodo previo a la entrada en vigencia de la politica o plan, el mas cercano disponible.

El segundo define la trayectoria hacia donde se quiere ir. Para ello se debe considerar la situacion ideal o
condicion de bienestar definida al momento de formular el objetivo o accién, que, a su vez, recoge el andlisis
del futuro deseado realizado en la fase 2 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, lo cual
implica la identificacién de tendencias, escenarios contextuales, riesgos y oportunidades que pueden aportar
de forma negativa o positiva en la consecucion de tal situacion. La identificacion de dicha situacién orientard
hacia donde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado del mismo es ascendente o descendente.

Por ejemplo, si la situacion ideal busca mejorar la salud de la poblacion y el indicador refleja una medida
de qué tan saludable se encuentran las personas, se esperaria que este ascienda. Sin embargo, si se incluye
como indicador una medida sobre la incidencia de enfermedades en la poblacién, entonces el sentido serd
descendente.

Por lo tanto, la definicion del sentido esperado dependerd de lo que persigue el objetivo o accién y del indicador
que se haya elegido para su medicién. En cualquier caso, el sentido esperado del indicador debe orientar, en
primera instancia, el camino que deben seguir los logros esperados.

Durante el procedimiento de fijacién de logros esperados confluirdn tanto el trabajo técnico como las decisiones
politicas, por lo cual serd necesario cierto grado de negociacién y didlogo entre los ejecutores, sectores y entes
rectores del instrumento de planificacién en cuestion.

Para facilitar y orientar el proceso de fijacion de logros esperados, seré posible obtener valores de referencia a
través de diferentes métodos:

22 Se recomienda plantear logros esperados anuales para las politicas o planes, a fin de facilitar el proceso de seguimiento, que es un proceso continuo.
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Proyeccion:

Consiste en estimar o proyectar valores de referencia basados en el comportamiento del indicador. Con base en
dicha proyeccion y considerando el sentido esperado, se establecen los logros esperados.

El punto de partida para este método es contar con informacion estadistica de valores histéricos, a partir de
los cuales se realiza una proyeccion del comportamiento que potencialmente podria presentar el indicador a
futuro. Estas proyecciones se pueden realizar mediante diversos métodos, entre ellos:

Los métodos matematicos de crecimiento

Las proyecciones se calculan con base en ecuaciones que expresan el crecimiento en funcién del tiempo,
dicho crecimiento es expresado en una tasa que mide los cambios del indicador entre dos momentos
recientes del tiempo. Por tanto, no se consideran directamente variables relacionadas al indicador, sino que
se proyecta Unicamente con informacion de este.

Para el célculo del valor proyectado (Vi+1) se requiere informacién de un valor inicial de referencia (Vt), que
podrfa ser considerado del valor de la linea base, de la tasa de crecimiento (r) y del periodo de tiempo (t).
Con estos elementos se puede calcular valores a futuro del indicador, considerando diferentes funciones
matematicas, entre ellas:

FUNCION SUPUESTOS FORMULA
Lineal Crecimiento constante Vi1 = V(1 +11)
G ‘i Crecimiento reinvertido para valores v —V(1+ T‘)t

cometrica discretos t+1 7 't

) Crecimiento reinvertido para valores _ . .
Fxponencial Vi, = Viexp(rt)

continuos

Los métodos probabilisticos

A través de modelos de analisis de regresién que determinan la relacion existente entre dos o mas
variables se proyecta la variable de interés. Para emplear este tipo de modelos se utiliza informacién de la
variable de interés o dependiente y de variables relacionadas, llamadas también variables predictoras. El tipo
de informacién puede ser de corte transversal, de panel de datos o de series de tiempo. De acuerdo con
el tipo de informacion, se utiliza el modelo més apropiado, entre los que se pueden encontrar modelos de
regresion simple o multiple, lineal o no lineal. Es imprescindible, para este tipo de andlisis, contar con extensa
informacion historica.

Cuando se emplea informacién historica, se suele clasificar a los modelos en dos grupos, modelos
univariantes y modelos multivariantes.

Los modelos multivariantes de series temporales son una generalizacion de los modelos univariantes, la
diferencia se encuentra en el nimero de variables que intervienen, como se detalla a continuacion:
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Sentido esperado del
indicador: Ascendente

Sentido esperado del
indicador: Descendente

MODELO SUPUESTOS FORMULA

Explicado por una sola Y.
t

variable. = a;+bY,_; + error

Univariante

Explicado pordosomas | Yz = ag+by Yy 3 + €y Xy ... +c, Xy + error

Multivariante ;
variables.

Si bien los modelos univariantes basan las proyecciones en los valores historicos de la misma variable, asi
como en los métodos matematicos; la diferencia es que en el anélisis de estos modelos probabilisticos
se pueden identificar componentes bésicos como el componente de tendencia, componente ciclico,
componente estacional y componente aleatorio; los cuales contribuyen a explicar el comportamiento del
indicador.

Al emplear alguno de estos u otros métodos, sera posible obtener valores proyectados del indicador que
constituirdn un marco de referencia para la definicion de logros esperados. Esto, sumado al sentido esperado
del indicador, conducird al siguiente andlisis (ver Grafico 14):

® (Cuando el sentido esperadoy la proyeccién del indicador siguen el mismo patron y las brechas disminuyen
con el tiempo (Caso 1y 4), los logros esperados deben buscar reforzar este comportamiento.

® (Cuando el sentido esperado y la proyeccion del indicador van en sentido contrario y las brechas se
incrementan con el tiempo (Caso 2y 3), los logros esperados deben buscar revertir el comportamiento del
indicador, de manera que se oriente hacia la situacién ideal.

Grafico 14. Escenario de proyeccién del indicador

Proyeccion del indicador: Proyeccion del indicador:
Incrementa Disminuye
10 B—S——h— S —B— 5 —= S@aoon T T T N S\t_uacwon
Loaros . ideal: ideal:
N #~ Objetivo Brecha Logros Objetivo
80 esperados ¢ 80
3 esperados g
Brecha o -
60 /000 60 -
L Proyeccién 0o
40 40 Proyeccién
) ‘ : a
0 0
Aol A2 A3 M A5 A6 AT Aiol A2 A3 A4 A5 A6 A7
100 100
80 ° €0 °
Proyeccion »
60 .0 60 g o.. Proyeccion
L . "'0---..0
o Logros N
40 40 s
———— esperados Brecha .\
> -
20 - 20 Logros ey
Brecha Situacion esperados  ® Sjtuacion
0 Il bl e ol e i | lqeall: 0 VS y—— \d_ea.lz
Aol A2 A3 M A5 Ae A7 Objetivo Aol A2 A3 A4 A5 As A7 Objetivo

Elaboracion: Ceplan
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Comparacion (benchmarking):

Otra forma de determinar valores de referencia del indicador es revisar el desempefio de instituciones o
experiencias con caracteristicas similares que destacan en la tematica. Este método permitird que, a futuro, se
analice y adopte intervenciones y estrategias que facilitan el éxito de las entidades que lideran el campo que es
objeto de medicion del indicador.

Porejemplo, en el caso de un Gobierno Regional, para el indicador de PDRC: “porcentaje de hectdreas incorporadas
a la produccion agricola”, se podria considerar el resultado de los Gobiernos Regionales cuyos departamentos
tengan caracteristicas similares, considerando, por ejemplo, su zonificacion ecolégica econdmica.

Metas nacionales o estandares internacionales:

En ocasiones, la temética abordada estard sujeta a una meta, estdndar nacional o internacional que establecen
niveles de referencia para el indicador.

® [neldmbito nacional, esta situacion se da en temas relevantes para el pais. Los logros esperados nacionales
se establecen en el PEDN, sin embargo, también se suelen fijar prioridades en atencién a la realidad
cambiante que responde a temas coyunturales. Por tanto, estas metas y prioridades nacionales seran
valores referentes durante la fijacién de logros esperados de una entidad.

® |05 estandares internacionales suelen ser el resultado de consensos de grupos de paises o de organismos
especializados en temas especificos. Esto ocurre, por ejemplo, para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos; o en
temas ambientales, con los limites maximos permisibles para las emisiones gaseosas y de particulas en las
actividades de algun sector productivo, entre otros casos.

Excepcionalmente, se encontrara que, para algunos elementos de los instrumentos de planificacion, no sera
posible determinar un sentido esperado del indicador. Esto sugiere que:

i. Elelemento del plan refleja la provision de un servicio por demanda.
ii. Se desea mantener el valor del indicador a un nivel estandar ya alcanzado.

En este caso y otros en los que no sea posible aplicar los métodos antes mencionados, la definicion de logros
esperados puede darse mediante un consenso:

Consenso:

Cuando la naturaleza de los indicadores no logra adaptarse a ninguno de los procedimientos descritos hasta
el momento, una forma practica de obtener niveles de referencia es acudir a las experiencias acumuladas
del grupo involucrado en las tareas propias del proceso, estas pueden ser consideraciones politicas y del
entorno institucional, andlisis de consistencia de planes y programas sectoriales o institucionales, y andlisis de
las intervenciones publicas. Por consiguiente, los logros esperados se deben validar a medida que se tiene
informacion confiable.

Independientemente del procedimiento seleccionado parala definicion de logros esperados, se debe considerar
el andlisis contextual realizado en la fase 2 del ciclo de planeamiento estratégico a fin de identificar y monitorear
los riesgos u oportunidades bajo los cuales se espera alcanzar los logros esperados, ellos pueden estar referidos
a situaciones de orden climéatico que alteren el comportamiento; resultados que dependen de decisiones
politicas, tales como aprobacién de tratados de libre comercio, normas legales, o de otro tipo; y resultados que
dependen de acciones coordinadas con otras instituciones y que no exista el control para cambiar los cursos de
accion de las otras entidades (Armijo, 2010).
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Es importante tener en cuenta que, por lo general, los procedimientos para
fijar logros esperados permiten establecer un piso minimo que la entidad del
nivel nacional, regional o local se propone alcanzar. En consecuencia, los logros
esperados podrian ser incluso més ambiciosos dependiendo de la capacidad y
recursos que se dispone.

Por otro lado, la definicion de logros esperados es un ejercicio que implica
considerar las decisiones politicas y los criterios técnicos, un balance adecuados
de ambos aspectos reforzara los logros esperados como medidas retadoras pero
realistas.

Grafico 15. Resumen del paso de establecimiento de logros esperados

Quinto paso: Establecimiento de logros esperados

[ Definir valores de referencia que orienten la fijacién de logros esperados ]
i e VR -
Métodos ! A . K
! ;COmo obtener valores referenciales? |
L 1

; Estimacion a i Revisién de 11 Metas nacionales 1 i En funcién de :
i través de métodos 1 instituciones . o prioridades o la experiencia :
; cuantitativos i o0 experiencias . coyunturales o acumulada del :
i P similares . o equipo experto |
[ Establecer logros esperados significativos y realistas considerando todo lo anterior J
R LOGROS Trabajo técnico
politicas ESPERADOS .

( Supuestos

Condiciones necesarias
para alcanzar los logros
esperados

Anexo de apoyo:
Anexo A-5:Rango de
valores para los logros
esperados del indicador

Elaboracion: Ceplan
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Paso 6: Llenado de la ficha técnica

Una vez elaborado el indicador, es importante registrar sus especificaciones y principales caracteristicas en
una ficha técnica. Esta herramienta permite aplicar los mismos criterios para la medicion del indicador a lo
largo del horizonte temporal de la politica o plan. Con ello, se obtiene una medicion estandar o uniforme, e
independiente del equipo que se encargue del calculo, de manera que se asegure un adecuado proceso de
seguimiento y se evite la duplicidad de esfuerzos.

Elllenado de la ficha técnica es el resultado del procedimiento para la elaboracién de un indicador. De manera
que cada campo de la ficha estd vinculado a alguno de los pasos presentados en esta seccion de la Guia, es
decir, el desarrollo de cada paso permitira obtener conclusiones que se reflejaran en la ficha técnica (ver Grafico
16). No obstante, estos campos representan un contenido minimo a considerar en las fichas que se incluiran
como anexo de las politicas o planes, en ese sentido, es posible incluir campos adicionales que respondan a las
necesidades y disponibilidad de informacién, por ejemplo, sintaxis, nivel de desagregacion, entre otros.

7?2 Objetivo/Accién: Codigo y nombre del objetivo o accién que mide el indicador. Su redaccion debe
considerar los lineamientos establecidos en las diferentes guias del Ceplan para la formulacion de objetivos
y acciones estratégicas institucionales, sectoriales, regionales, provinciales, distritales para planes; y objetivos
prioritarios para politicas nacionales.

2 Nombre del indicador: De acuerdo con la estructura recomendada en el paso 2, es decir, que cuente
con los tres elementos principales: Pardmetros de medicion, sujeto y caracteristica (ver paso 2).

? Justificacion del indicador: Es el sustento de la utilidad del indicador como medida para el objetivo

0 accién. No consiste en justificar la razén por la cual la unidad de organizacién se encarga de medir el
indicador o proponer el objetivo o accidn (ver pasos 3y 4).

llustracion 6. Ejemplo de justificacion del indicador.

Reducir el nivel de corrupcion en las instituciones publicas a nivel nacional

indice de Control de la Corrupcion

L.a medicion del indicador permitird conocer

. L la percepcion respecto al grado en el que el
La Direccion tiene como principios y . ) )

i i i ) poder publico se ejerce para fines privados,
x funciones conducir, supervisar y fiscalizar

lo que constituye la principal dimensién del

el adecuado funcionamiento del sistema, o B o
i B ) objetivo, la corrupcién. Dada la restriccion
anticorrupcion en el pafs. : - o
de informacién, este indicador representa la

mejor opcion para medir el objetivo.

Elaboracion: Ceplan

7?7 Responsable del indicador: Unidad de organizacién o entidad que se encarga de reportar
periédicamente la mediciéon del indicador durante el proceso de seguimiento (etapa ex post), quien es a su
vez el responsable del objetivo, acciéon o servicio. En el caso de politicas y planes con més de una entidad
participante, se deberd registrar en la ficha técnica el nombre de la unidad de organizacion encargada de
medir el indicador, asi como el nombre de la entidad a la que pertenece; mientras que, en el caso de los
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planes con una entidad participante, sélo se registrard el nombre de la unidad de organizacion.

Para el llenado de este campo, es importante considerar que el responsable del indicador no siempre
coincide con la fuente de datos. Asi también, se debe consignar el nombre completo de la unidad de
organizacion, evitando el uso de siglas.

llustracion 7. Ejemplos de limitaciones del indicador

A) Registro del responsable del indicador en politicas y planes que requieren la participacion
de mas de una entidad para su implementacion.

Porcentaje de estudiantes que alcanzan el nivel satisfactorio en la

o .
Nombre del indicador Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE).

Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprendizajes (UMC) —

Responsable delindicador: Ministerio de educacion (MINEDU)

B) Registro del responsable del indicador en planes con una sola entidad participante.

Nombre del indicador Numero de convenios firmados con redes internacionales

Responsable del indicador: Oficina de Cooperacion Técnica (OCT)

Elaboracion: Ceplan

7 Limitaciones del indicador: Aspectos que dificultan la medicién del indicador. Ademds, debe
considerarse las limitaciones que presente el indicador en relacién con el elemento que pretende medir, es
decir, aquellas salvedades del indicador que no le permitan cumplir cabalmente con los criterios planteados
en la metodologia descrita en esta Guia®*. No representan limitaciones del indicador los motivos por los
cuales no se consiguen los logros esperados (ver pasos 1y 3).

llustracion 8. Ejemplos de limitaciones del indicador

x Baja participacion de los Gobiernos Locales para comprometer a los agentes agrarios de su dmbito en

la intervencién que lleva a cabo el Gobierno Regional a fin de mejorar su productividad.

La informacion es auto reportada directamente por los agentes agrarios. Los calculos se realizan el

primer dia Util posterior al cierre de cada trimestre, pudiendo estos datos variar en fechas posteriores

debido al reporte tardio de los agentes.

Elaboracion: Ceplan

23 Extraido para fines didacticos de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

24 En el intento por medir los elementos de una politica o plan, los indicadores siempre resultardn imperfectos en algun sentido, es decir, careceran en mayor
o menor medida de alguna de las caracteristicas aqui recomendadas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la eleccién del indicador adecuado
requiere que se analice de manera conjunta todos los criterios de la metodologia propuesta en esta Guia y pondere un balance entre ellos. Entonces, el
incumplimiento de alguna caracterfstica debe estar justificado en dicho analisis.
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7 Método de calculo: En este campo se incluyen i) la férmula de célculo del indicador vy ii) las
especificaciones técnicas, que comprende la definicion de las variables utilizadas en la formula de célculoy
los criterios necesarios para el entendimiento de la medicion (ver pao 2).

llustracion 9.: Ejemplo del método de cdlculo

Nombre del indicador 2°

Numero de actividades de promocion cultural en el exterior

Método de calculo:

Este indicador se calcula realizando sumatorias (Er=1} de las actividades

relacionadas a exposiciones de artes visuales, cine y audiovisuales realizadas por las

wn

misiones para un ano “i"dado, tal como se aprecia en la siguiente formula:

n n
Z EXPO, + ZPEL,
=1 =1

Donde:
i = Afo de evaluacién
EXPO = Actividades de muestras y exposiciones realizadas por las Misiones.

PEL = Actividades de presentaciones de peliculas realizadas por las Misiones.

Son consideradas actividades de promocién cultural organizadas por el Ministerio,
las siguientes:

= Programa de exposiciones de artes visuales

Exposicion arqueoldgica
Exposicion de fotografia
Exposicion de pintura
Exposicion de arte popular

= Programa de cine y audiovisuales

Muestra y proyeccion de peliculas nacionales (ciclo de cine)
Muestra y proyeccion de documental o video.

Elaboracion : Ceplan

7 Sentido esperado del Indicador: Se define en relacién con la situacion o condicion de bienestar a

la que se desea llegar, que es establecida cuando se determina un elemento?® de la politica o plan. Dicha
situacion ideal orientara hacia dénde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado del mismo
es ascendente, descendente o, excepcionalmente, no definido?”. Por ejemplo, si la situacion ideal busca
mejorar la salud de la poblacion y el indicador refleja una medida de qué tan saludable se encuentran las
personas, se esperarfa que este ascienda. Sin embargo, si se incluye como indicador una medida sobre la
incidencia de enfermedades en la poblacién, entonces el sentido serd descendente (ver paso 5).

25 Adaptado, para fines didécticos, del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

26 En el caso de los servicios, se define con relacién al nivel ideal de cobertura y calidad que requieren para alcanzar la condicion de bienestar o la situacion

deseada.

27 En casos excepcionales, se puede considerar un sentido no definido. Esto ocurre, generalmente, cuando se trata de un servicio que se provee a demanda
o cuando se trata de indicadores para los que se busca mantener valores a un nivel estandar ya alcanzado.
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llustracion 10. Ejemplos del sentido del indicador

Sentido esperado ascendente Sentido esperado descendente
T Tasade empleo de jévenes entre 15y 29 afios. 1 Tasa de embarazo adolescente
Porcentaje de alumnos de 2do de primaria con 1 Tasa de desercion de estudiantes de educacion
niveles satisfactorios de logro educativo. bésica regular
T Porcentaje de poblacién afiliada a un sequro de 1 Tasa de fallecidos en accidentes de transito por
salud. cada cien mil habitantes

Elaboracion: Ceplan

Fuente y bases de datos: La fuente es la entidad a partir de la cual se obtiene la informacion del
indicador. La base de datos es el medio fisico o electrénico que contiene la informacién del indicador. En
este campo conviene ser especificos en las descripciones, de manera que debe evitarse el uso de siglas (ver
paso 1).

Valor de linea de base: Es el diagndstico inicial o la medicion que sirve como marco de referencia para
el calculo de avance del indicador (Adaptado del Departamento Nacional de Planeacion de Colombia -
DNP, 2018). En ese sentido, el valor debe corresponder a un periodo previo a la entrada en vigencia de la
politica o plan, el mas cercano disponible (ver pasos 1y 5).

Supuestos: Son las condiciones o factores que no estan bajo el control exclusivo de la entidad pero que
es necesario que se cumplan para que el indicador evolucione sin perturbaciones que representen un
cambio importante en el contexto de un escenario normal (ver paso 5).

llustracion 11. Ejemplo de supuesto

Por ejemplo, si el sector Mujer y Poblaciones Vulnerables es responsable del indicador “Porcentaje de

mujeres victimas de violencia’, un supuesto importante para que este evolucione favorablemente es
que las decisiones politicas y acciones de los sectores vinculados, como Salud, Justicia u otros; serdn
afines a los lineamientos establecidos por el rector.

Elaboracion: Ceplan

Logros esperados: Son los valores numéricos que se desea alcanzar para el indicador en determinados
periodos de tiempo. La periodicidad de los logros esperados para las politicas y planes es anual. El logro
esperado no es un enunciado o descripcién de la situacion deseada. El rango de valores numéricos que
podran tomar los logros esperados del indicador estd sujeto al parédmetro de medicién (ver Anexo A-5) (ver
paso 5).

llustracion 12. Ejemplos de logros esperados.

x Disminuir desde la linea de base de 65.2% (2015) seguin las politicas

Indicador: nacionales sectoriales pertinentes.

Tasa de empleo informal en

el sector. 2017:53%
2020: 40%

Elaboracion: Ceplan
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# Tipo de indicador de servicio: Este campo figurard en las fichas técnicas de indicadores de servicios,
en el marco de las politicas nacionales. En este caso se deberd indicar el tipo de indicador de servicio, es
decir, de cobertura o de calidad (oportunidad, accesibilidad, percepcion, precisiéon o fiabilidad, continuidad,

entre otros).

El modelo general de ficha técnica para los indicadores de politicas y planes se presenta en el Anexo A-6. En el
caso especifico de los indicadores de los servicios de las politicas nacionales, se utiliza el modelo de ficha técnica

del Anexo A-7.

Grafico 16. Resumen del paso de llenado de la ficha técnica

Sexto paso: Llenar la ficha técnica

n [ Documentar las principales caracteristicas del indicador ]

Justificacion del
indicador

Responsable del
indicador

Limitaciones del
indicador

Método de calculo

Sentido esperado del
indicador

Fuente y bases de
datos

Logros esperados

Tipo de indicador de
servicio

‘ [ Registrar la ficha técnica ]

Elaboracion: Ceplan

iQuién se encargara de recabar y reportar
periddicamente el indicador?

iCudl es la evolucién deseada?
iA donde se apunta?

:Qué condiciones son necesarias para alcanzar
los logros esperados?

iElindicador estd referido a la cobertura
o calidad?

Pasos previos

para considerar
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Anexo de apoyo:

- Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de
objetivos y acciones

- Anexo A-7: Ficha técnica del indicador de
Servicios
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Recuadro 5. Limitaciones en el uso de los indicadores
Durante la elaboracién de los indicadores es importante tener en cuenta sus principales limitaciones:

7 La medicién no es un fin en si misma: los indicadores adecuados, confiables y oportunos son
excelentes herramientas de apoyo para la toma de decisiones. Sin embargo, teniendo en cuenta
sus costos y su funcion simplificadora de |a realidad, se debe tener cuidado para que no interfieran
negativamente en el desempeno de la organizacién (gobierno). El enfoque debe permanecer en
la implementacion de la politica o plan, con los indicadores auxiliares para su buena ejecucion.
Los responsables de la toma de decisiones deben tener en cuenta que cualquier conjunto de
indicadores es una abstraccion de la realidad y que no se pueden pasar por alto otras formas de
adquirir informacion sobre el desempefio de la organizacion, como el intercambio de experiencias
e impresiones interpersonales.

7 Los indicadores son representaciones imperfectas y transitorias: no se debe confiar en las
medidas de manera ciega y permanente, lo que significa que es necesario realizar periédicamente
una evaluacion critica de la relevancia de los indicadores seleccionados, considerando también que
cada vez, surgen modelos mejorados basados en nuevas teorfas. Por o tanto, uno debe confiar en
las elecciones realizadas hasta que haya alternativas mejores, mas validas y mejoradas, desarrolladas
a partir de la investigacion y el trabajo metodoldgicamente confiable.

7 No deben confundirse el indicador y el elemento de interés: debe tenerse en cuenta que el
indicador solo sefiala, marca e indica, tal como su nombre lo revela. Sin embargo, hay casos en los
que el indicador se elige primero y luego se asocia con un problema, subvirtiendo y distorsionando
el proceso ideal de creacion y uso de indicadores. Tal como se sefiala en esta Guia, la necesidad de
elaborar indicadores surge a partir de la formulacién de objetivos, acciones o servicios en politicas y
planes, segun corresponda, no asi, en modo contrario.

Nota. Adaptado de la“Guia metodoldgica para indicadores: Pautas basicas aplicadas a la metodologia del
plan plurianual’, de Ministerio de Planificacion, Desarrollo y Gestion de Brasil, 2018, Brasil.
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Anexo A-5: Rango de valores para los logros esperados del indicador

Pardmetro de medicion del indicador

Porcentaje

Tasa

Tasa de variacion

Ratio (razon)

Promedio

indice

Numero, Cantidad

Rango de valores numéricos del logro esperado

[0, 100]

[0, +oo]

]—00, +00[

]—oo, oo

]—00, +00[

[0, 1]

[0, +-oo[

/3



GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:*®

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsable del Indicador:

Limitaciones para la medicién
del indicador:

Formula:

Método de calculo: ) . .
Especificaciones técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Supuestos:

Fuente y bases de datos:

Linea de base Logros esperados

Valor

28 En la casilla se registra el codigo y la denominacion el objetivo o accion, separados por un guion. Ademas, cuando la ficha corresponda a una accién
estratégica esta deberd de incluir la informacion del objetivo.
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Anexo A-7: Ficha técnica del indicador de servicios

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE SERVICIOS

Objetivo prioritario:

Lineamiento de la politica:

Nombre del servicio:

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsable del indicador:

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Formula:

Método de calculo: . ) .
Especificaciones técnicas:

Sentido esperado del Tipo de indicador de
indicador: servicio:

Fuente y base de datos:

Supuestos:

Linea de base Logros esperados

Valor




GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Anexo A-8: Casos practicos de elaboracion de indicadores

CASO 1: Seleccion de un indicador para un Objetivo Prioritario de una Politica Nacional.

Politica Nacional Politica Nacional de Cultura

Objetivo prioritario Fortalecer la valoracién del patrimonio cultural

ASIGNACION DE RESPONSABLES:

La responsabilidad de la seleccion del indicador del objetivo prioritario recae en
los involucrados en la formulacion de la Politica Nacional de Cultura, la cual estuvo
a cargo del Grupo de Trabajo Sectorial y de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP).

ELABORACION DE INDICADORES:

Como se establece en la presente guia, la elaboracion de un indicador no debe
verse como un proceso lineal y cerrado, si bien todos los pasos son necesarios
para el andlisis, estos no tienen un orden establecido, sino que existe una
complementariedad y retroalimentacién entre estos. En este sentido, se irdn
presentando los pasos segun el andlisis lo requiera.

7 IDENTIFICACION DE INFORMACION DISPONIBLE

La OGPP, oficina encargada de la Politica Nacional de Cultura, junto a la Unidad de Estudios Econémicos, unidad
responsable de la generacion y conduccién de evidencia y la evaluacion de politicas publicas del sector Cultura,
realizan la revision de fuentes de informacion disponibles (primarias y secundarias).

A través del Anexo A-3: Ficha para la recoleccién de informacién se muestra los resultados de la exploracion.

Fuentes Primarias:

Unidadde = Ambito de

Nombre del Indicador/ variable Fuente Disponibilidad Frecuencia .
medida cobertura
1. Actividades de conservacion del MINICUL - . )
i ) ) 2015-2020 Mensual Numero Regional
patrimonio cultural inmueble Infocultura
2. Actividades de conservacion del MINICUL - . )
) } 2017-2019 Mensual NUmero Regional
patrimonio cultural mueble Infocultura
3. Atentados contra el patrimonio MINICUL - i )
2013 -2020 Anual Porcentaje Regional
cultural. Infocultura
4. Numero de visitantes nacionalesa = MINICUL - ) )
2018-2020 Mensual Numero Regional

museos abiertos. Infocultura



Fuentes Secundarias:

Nombre del Indicador/ variable Fuente

5. Porcentaje de la poblacion de

14y mas afos que visitd algun

patrimonio cultural con fines de INEI - ENAPRES
apreciar el patrimonio al menos

una vez en los Ultimos 12 meses.

UNESCO -
6. Indice de desarrollo de un Indicadores
marco multidimensional para la UNESCO de

sostenibilidad del patrimonio cultura para el

desarrollo

El objetivo prioritario Fortalecer la valoracién del patrimonio cultural, busca que la poblacion valore de manera
sostenible el patrimonio cultural material e inmaterial del pais. Al existir indicadores relacionados al objetivo
prioritario se sequira el proceso de seleccién, para ello se verificarad que el indicador seleccionado se encuentre a
nivel de resultado final en la cadena de resultados, que cumpla con las caracteristicas deseadas y que el nombre

esté actualizada adecuadamente.

7 UBICACION EN LA CADENA DE RESULTADOS

El objetivo prioritario requiere de un indicador que cuantifigue los cambios en la valoracién del patrimonio
cultural alargo plazo, es decir unindicador de resultado final considerando que este tendrd como determinantes

un conjunto de resultados intermedios.

Disponibilidad Frecuencia

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - C

Unidadde = Ambito de

medida cobertura
2016- 2019 Anual Porcentaje Regional
2015 Anual Indice Nacional

A fin de ordenar este paso y los siguientes se empleara el Anexo A-2: Matriz de validacion de indicadores

Indicador/Dato

1. Actividades de conservacion del patrimonio cultural

inmueble

2. Actividades de conservacién del patrimonio cultural

mueble

3. Atentados contra el patrimonio cultural.

4. NUmero de visitantes nacionales a museos abiertos.

5. Porcentaje de la poblacién de 14 y mds afios que visitd
algun patrimonio cultural con fines de apreciar el patrimo-

nio al menos una vez en los Ultimos 12 meses.

6. Indice de desarrollo de un marco multidimensional para

la sostenibilidad del patrimonio

Ubicacion en la
cadena de resultados

iElindicador y el objetivo prioritario estdn en el mismo

nivel de la cadena de resultados?

No, cuantifica la provisién de un servicio (producto)

No, cuantifica la provisién de un servicio (producto)

Sf, mide un cambio en la valoracion negativa de la
poblacion sobre el patrimonio cultural a largo plazo.
(resultado intermedio)

No, cuantifica la recepcién de un servicio.

Sf, mide un cambio en la valoracion positiva de la
poblacion sobre el patrimonio cultural a largo plazo.
(resultado final)

No, mide la sostenibilidad del patrimonio desde quien
otorga el servicio (producto)



/8

GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

De los seis indicadores iniciales, solo dos se encuentran a nivel de resultado de objetivo de politicas nacionales,
parafines practicos se continuara el analisis solo conlosindicadores que se encuentran ubicados adecuadamente
en la cadena de resultados:

e Atentados contra el patrimonio cultural a nivel nacional.
e  Porcentaje de la poblacién de 14 y mas afos que visitd algun patrimonio cultural con fines de apreciar
el patrimonio al menos una vez en los Ultimos 12 meses.

2 VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DESEABLES

De acuerdo con el objetivo prioritario Fortalecer la valoracion del patrimonio cultural, el indicador relacionado
debe poder medir la valoracién de la poblacion sobre el patrimonio material e inmaterial (especifico), ademas
debe cuantificar la valoracion del patrimonio cultural como componente principal del indicador(relevante).
Asimismo, el indicador seleccionado deberd existir en una fuente verificable y el método de célculo o informacién
de la base de datos debe ser conocida (medible). Por otro lado, se debe asegurar que el indicador seleccionado
sea medido al menos hasta el afo 2030, periodo de duracién de la Politica Nacional de Cultura (realizable) y que

pueda ser calculado de manera anual (temporal).

Verificacion de las caracteristicas deseables

Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
- 'El indicador
Elindicad d jAbarca la jElindicador ¢ d iSe
Indicador ¢HIndicador guarda dimensién es verificable puede ser identifica la
relacién con la . ) medido con los o
mas a partir de periodicidad
estructura del ) recursosy la ex-
o importante fuentes T de las
objetivo? - ) ! periencia técnica .
del objetivo? disponibles? A mediciones?
de la entidad?
Si, los atentados No, mide la Si, el indicador
contra el patrimonio | valoracién es publicado Si, el iniciador es Si e
3. Atentados contra el cultural miden negativa periédica- elaborado por ;esenta la
patrimonio cultural. la valoracion y no se mente por el el Ministerio de b -
. oo informacion.
(negativa) sobre el concentra en Ministerio de Cultura.
patrimonio. la poblacion. Cultura.
5. Porcentaje de la . - ' -
. J Si, las visitas al patri- . ' . . Si, el indicador
poblacion de 14y i Si, identifica Si, es verificable
o s monio cultural con ) . lo calcula el INEI .
mas anos que Vvisitd X anivel de y replicable. El . Si, el INE
. . . el fin de apreciarlas o . y se basa enlain-
algun patrimonio . ., poblacion la INEl publica la - calcula el
reflejan la valoracion - . formacion de la -
cultural con fines de o valoracion del = guia met- ) indicador
) ) ) (positiva) de las ) ) L Encuesta Nacio-
apreciar el patrimonio patrimonio odologica de anualmente.
personas sobre el o nal de Programa
al menos una vez en cultural. indicador.

los ultimos 12 meses.

Segun la matriz de validacion de caracteristicas deseables, de los dos indicadores solo uno de ellos cumple con

patrimonio.

todas las caracteristicas deseables.

Presupuestales.

e  Porcentaje de la poblacion de 14y mas afios que visitd algun patrimonio cultural con fines de apreciar
el patrimonio al menos una vez en los Ultimos 12 meses

A partir de este indicador se realizara el analisis de los préximos pasos y en caso sea necesario se adecuara.
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7 ESPECIFICACION DEL NOMBRE Y ESTRUCTURA DEL INDICADOR

El indicador presenta los tres elementos de la estructura del nombre, sin embargo, este ofrece informacion
adicional respecto a la delimitacion de la poblacion y el periodo de medicion, esta informacion no serd

considerada en el nombre, pero si sera

Indicador

5. Porcentaje de la poblacion de 14y
mas anos que visitd algun patrimo-
nio cultural con fines de apreciar el
patrimonio al menos una vez en los
ultimos 12 meses.

El Instituto Nacional de Estadistica e

especificada en el método de célculo.

Paso 4: Nombre y estructura del indicador
iEl'enunciado del nombre del indicador cumple con la estructura sugerida?

Si, como se detalla a continuacion:

Pardmetro | Sujeto Caracteristica

Porcentaje = poblacién que visito algun patrimonio cultural con fines
de apreciarlo.

Informatica, estima anualmente el valor del indicador a partir de la

poblacion encuestada en la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES), ademas, ha publicado
la metodologfa de célculo del indicador, donde sefiala lo siguiente.

Pardmetro de medicion Descripcion de la férmula

Porcentaje

N:Total de la poblacién de 14 y mas afos, que en los Ultimos 12 meses visitd, al

N
—x 100

menos una vez, los sitios de Patrimonio Cultural con fines de apreciar el patrimonio

D D:Total de poblacion de 14 y mas afios

7 ESTABLECIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

Para la fijacion de logros esperados del indicador seleccionado, porcentaje de la poblacién que visité algin
patrimonio cultural con fines de apreciarlo, se requiere de dos referentes:

Linea base

Se considera un afio previo a la entrada
en vigor de la Politica Nacional de
Cultura que cuente con informacion
disponible.

Ano 2019:21.0

Sentido esperado

En la situacion ideal se espera que la valoraciéon del patrimonio cultural sea
cada vez mayor, es decir que el porcentaje de poblacién que lo visite con
la finalidad de apreciarlo se incremente.

Ascendente

Para el célculo de valores de referencia se debe tener en cuenta que el indicador ha iniciado su medicion en el
2016 por lo que no existe suficiente informacion histérica para emplear métodos de proyeccion.

Por otro lado, se podria considerar un estandar nacional, el valor ideal del indicador es el 100% es decir se espera
que todas las personas visiten al menos una vez un patrimonio cultural con fines de apreciarlo, sin embargo,

considerando el periodo de la politica
al 100% en el 2030.

nacional y la variaciéon promedio de los Ultimos anos no se podria llegar

79
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GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

Por consiguiente, es necesario ajustar los logros a criterio del sector y llegar a un consenso considerando el
impacto de las intervenciones de la politica nacional y condiciones externas. De esta manera, se podria plantear
por ejemplo que en condiciones normales el indicador crecera en 0.05 puntos porcentuales al afo, sin embargo,
considerando las intervenciones de la politica se esperaria una mejora en la evolucion del indicador con un
crecimiento de 0.1 puntos porcentuales al afio. Ademads, es importante mencionar que este incremento anual
existird siempre que no existan restricciones para el acceso al patrimonio cultural material o inmaterial.

Finalmente, los logros esperados para el periodo de la vigencia de la politica nacional de cultura se podrian ver
de la siguiente manera:

Porcentaje de la poblacion que visitd algin patrimonio cultural con fines de apreciar el
patrimonio

i
.: [ =]
L

2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2083 2024 2025 226 2027 2028 2029 2080

—B— Yalores historicos  eeee- ®---: Logros esperado
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7 LLENADO DE LA FICHA TECNICA

Finalmente, con la informacién se procederd a completar la ficha del indicador, considerando el Anexo B-6
Ficha Técnica del indicador

Objetivo
Prioritario:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable del
Indicador:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Método de
célculo:

Sentido esperado
del indicador:

Supuestos:

Fuente y bases de
datos:

Valor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

O.P. 1 Fortalecer la valoracion del patrimonio cultural

Porcentaje de la poblacién que visitd algun patrimonio cultural con la finalidad de apreciarlo

Mide la poblacién que visita el patrimonio a fin de apreciarlo, es decir un incremento de la
poblacién que visita el patrimonio cultural con estos fines implica una mayor valoracion.

Unidad de Estudios Econémicos

La encuesta usada como fuente no considera patrimonio inmaterial

Férmula de indicador:

N/D x 100

Especificaciones técnicas:

N:Total de la poblaciéon de 14 y més afios, que en los Ultimos 12 meses visitd, al menos una vez, los
sitios de Patrimonio Cultural con fines de apreciar el patrimonio.

D: Total de poblacién de 14y mas afos

Ascendente

No existen restricciones para el acceso al patrimonio cultural material e inmaterial
Fuente de datos: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

Base de datos: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES)

Linea de base Logros esperados

2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 @ 2028 | 2029 | 2030

21.0 21.5 21.6 217 218 219 22.0 22.1 22.2 223 224 22.5
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A LA ELABORACION DE INDICADORES DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES ESTRATEGICOS

CASO 2: Construccién de un indicador para una Accién Estratégica de un Plan

Estratégico Institucional.

PEI Plan Estratégico Institucional de una Municipalidad Distrital

AEl Gestion integral de los residuos sélidos del distrito

ASIGNACION DE RESPONSABLES:

La formulacion de la mision institucional, objetivos y acciones estratégicas del plan
estratégico institucional de la Municipalidad Distrital estuvo a cargo de la Gerencia
de Planificaciény Presupuesto. Por ello, junto a las unidades organicas involucradas
les corresponde asumir la responsabilidad de asignaciéon de indicadores a la accién
estratégica.

ELABORACION DE INDICADORES:

A continuacion, se presentaran los pasos para la construccion de un indicador,
considerando el orden de pasos establecidos en la guia ya que permiten ordenar
el procedimiento.

7 IDENTIFICACION DE INFORMACION DISPONIBLE

Para iniciar la identificacion de la informacion disponible es importante tener en cuenta que la AEl formulada de
gestion integral de los residuos solidos, considera las acciones de la municipalidad orientadas a la adopcion de
medidas de prevencion, minimizacion, separacion, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorizacion,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos de manera adecuada, a fin de reducir las afectaciones en
la salud o el medio ambiente. Ademas, es necesario precisar que el indicador debe estar a nivel de producto
en la cadena de resultados, en este sentido se debe priorizar la informacion de fuentes primarias ya que se
busca medir un servicio que la entidad brinda. La Subgerencia de gestion de residuos sélidos es la unidad de
organizacion responsable de la generaciéon o recopilacion de la informacién respecto al recojo y disposicion
final de los residuos solidos dentro del distrito.

Las fuentes secundarias con informacién de disposicion de residuos sélidos, como el RENAMU del INEI o el
SIRGESOL del MINAM, dependen de la informacion reportada por las municipalidades distritales y provinciales a
nivel nacional. Por ello, se recomienda construir el indicador a partir de la informacién a nivel de base de datos
que genera la municipalidad.
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7 ESPECIFICACION DEL NOMBRE Y ESTRUCTURA DEL INDICADOR

El indicador debe estar vinculado a la AEl Gestién integral de residuos sélidos en el distrito, por ello el nombre
del indicador estard compuesto de los tres elementos establecidos en la guia:

Nombre y estructura del indicador

Parametro: Sujeto: Caracteristica:

Elindicador serd medidoen | La unidad de andlisis sobre la La situacion que se busca mejorar es la gestion
términos relativos ya que se | que se realiza la medicion son integral de los residuos sdlidos, en este sentido,
busca visibilizar la brecha los residuos sélidos dentro del se considerard el resultado de este proceso de
a fin de mejorar el servicio territorio de competencia de la gestion, es decir los residuos solidos que son
brindado. Municipalidad. dispuestos adecuadamente.

Porcentaje residuos solidos del distrito dispuestos adecuadamente

Para determinar el valor cuantitativo, observamos la base de datos disponible. La informacién muestra el total
de toneladas de residuo sélidos recolectados en el afio y el destino final de estos. Los residuos dispuestos
adecuadamente corresponden a los que tuvieron como destino final los rellenos sanitarios, los que fueron
reciclados o compostados, mientras los que terminaron en botadores o fueron quemados no representan una
disposicion adecuada ya que esto podria ocasionar riesgos a la salud o al ambiente.

Destino final (T/anho)

Residuos soélidos
recolectados (T/ano) Relleno
sanitario

Municipalidad
Botadero Reciclados  Quemados Compostaje

Distrital 54,863.9 - 50,052.7 1,563.3 344 32135

Fuente: Unidad de Gestién de Residuos Sélidos de la Municipalidad

Definimos el método de célculo considerando la formula y las variables a utilizar, incluyendo los criterios
necesarios para el entendimiento de la medicién.

Parametro de medicion Descripcion de la formula
Donde:
Porcentaje N: Toneladas de residuos solidos dispuestos adecuadamente en el afo t
D: Toneladas de residuos solidos recolectados en el afio t
N 100 Especificaciones:
b Residuos sélidos dispuestos adecuadamente: Considera los residuos sélidos

que tuvieron como destino final los rellenos sanitarios, que fueron reciclados o
compostados.

Residuos sélidos recolectados: Considera la cantidad total de residuos sélidos que
recogié la municipalidad en el afo.
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GUIA PARA LA ELABO

7 UBICACION EN LA CADENA DE RESULTADOS

La AEl Gestién integral de los residuos sélidos en el distrito, requiere de un indicador que mida el nivel de
provision de los servicios relacionados a la gestion de residuos solidos al ser un indicador a nivel de producto en
la cadena de resultados, al igual que la AEI debe estar bajo el control directo de la municipalidad.

Ubicacion en la
cadena de resultados
Indicador
iElindicador y el objetivo prioritario estan en el mismo nivel de la
cadena de resultados?

Si, el indicador refleja la oferta del servicio de la municipalidad
respecto a la disposicion de residuos sélidos, ademas logra medir
la cobertura y calidad de este.

Porcentaje de residuos solidos dispuestos
adecuadamente en el distrito.

7 VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DESEABLES

Al construir el indicador porcentaje de residuos solidos dispuestos adecuadamente se debe verificar que cumpla
con las caracteristicas deseables.

Paso 3: Caracteristicas deseables
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Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
Indicador iElindicador iAbarca la (Elindicador puede
guarda dimensién iElindicador es ser medido con :Se identifica la
relacién con la mas verificable a partir de los recursos y la periodicidad de
estructurade | importante de | fuentes disponibles? experiencia técnica | las mediciones?
la accion? la accion? de la entidad?
Porcentaje Cuantifica El indicador La informacion de La base de datos La informacion
de residuos la gestion mide los la disposicion de los para la construccion | relacionada a
solidos integral de residuos residuos solidos se del indicador se la gestién de
dispuestos los residuos sélidos reporta anualmente basa en los registros | residuos solidos
ecuadamente | solidos del dispuestos al Ministerio del de la actividad de se produce
en el distrito. distrito a ecuadamente, = Ambiente en el recoleccion de la diariamente,
través de su como SIRGESOL y al Municipalidad. Es teniendo un
adecuada consecuencia INEI a través del decir, la informacion | consolidado
disposicion. dela RENAMU, por lo que se obtiene de la anual.

gestiéon de la

municipalidad.

la municipalidad
genera informacion
de manera
permanente.

actividad de la
Municipalidad.
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7 ESTABLECIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

Previo al establecimiento se requiere definir dos elementos bésicos para el anélisis:

Linea base Sentido esperado

Se considera el valor previo a la entrada en | La gestidn integral de los residuos sélidos implica que el 100% de los residuos sélidos
vigor del Plan Estratégico Institucional dela | sean dispuestos adecuadamente, sin embargo, el indicador estéd por debajo del valor
Municipalidad Distrital ideal por ello se espera que se incremente en el tiempo.

Aho 2019:8.71 Ascendente

En el 2018, la municipalidad distrital solo dispuso adecuadamente del 8.71% de sus residuos recolectados,
mientras que el 91.29% termind en botaderos o fueron incinerados, mejorar esta situaciéon depende
directamente de las medidas implementadas por la Municipalidad Distrital, es decir el porcentaje de residuos
solidos dispuestos adecuadamente en el distrito se incrementard siempre que los residuos inorganicos
aprovechables sean tratados en plantas de reciclaje, los residuos organicos aprovechables sean convertidos en
composta o que los residuos no aprovechables sean procesados en rellenos sanitarios.

En funcion a ello y a fin de establecer los valores de referencia de los logros esperados, identificamos la
composicion de los residuos solidos recolectados en el distrito.

Residuos soélidos recolectados 100.0%

Residuos aprovechables

Residuos no aprovechables

Suponiendo que la estructura de tipos de residuos solidos recolectados permanezca en el tiempo, y
dependiendo de las intervenciones que la municipalidad ejecute en la vigencia del plan, se podrian establecer
valores referenciales. Por ejemplo, si la Municipalidad Distrital implementa una planta de reciclaje, esperarfa
en el mejor escenario disponer adecuadamente del 21.4% de los residuos sélidos recolectados y si ademas
implementa un relleno sanitario, adicionalmente podria cubrir la disposicion adecuada de 22.2% de estos.

Estos valores referenciales se pueden ajustar para establecer los logros esperados teniendo en cuenta la

periodicidad del plan y algunos otros factores que podrian impactar en los valores, como la aprobacion del D.L.

N° 1278 Ley de gestion integral de residuos sélidos, por ejemplo. Asi, finalmente estos logros esperados seran
establecidos previo consenso de las unidades de organizacién responsables.
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7 LLENADO DE LA FICHA TECNICA

Finalmente, con lainformacién se procederd a completar la ficha del indicador, considerando el Anexo B-6 Ficha

Técnica del indicador

Objetivo Estratégico
Institucional:

Accion Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador:
Justificacion:

Responsable del
Indicador:

Limitaciones para
la medicion del
indicador:
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Método de calculo:

Sentido del indicador:

Supuestos:

Fuente y bases de
datos:

\

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL06 - Promover una gestion ambiental adecuada en el distrito

AEL06.01 - Gestion integral de los residuos solidos en el distrito

Porcentaje de los residuos sélidos dispuestos adecuadamente

El indicador cuantifica la gestion integral de los residuos sélidos del distrito a través de su
adecuada disposicion, ademas es relevante ya que abarca el destino final de la totalidad
de residuos solidos recolectados en el distrito.

Subgerencia de gestion de residuos sélidos

Elindicador solo considera el destino final de los residuos sélidos recolectados por la
municipalidad, sin embargo, su cobertura no abarca todos los residuos solidos generados.
Formula de indicador:

(N/D) x 100

Donde:

N: Toneladas de residuos solidos dispuestos adecuadamente en el afo t

D: Toneladas de residuos sélidos recolectados en el afo t

Especificaciones técnicas:

Residuos sdlidos dispuestos adecuadamente: Considera los residuos sélidos que tuvieron como
destino final los rellenos sanitarios, que fueron reciclados o compostados.

Residuos sdlidos recolectados: Considera la cantidad de residuos sdlidos que recogid la
municipalidad en el ano.

Ascendente

La estructura de componentes de los residuos solidos recolectados es permanente en el
tiempo

Fuente: Subgerencia de gestién de residuos sélidos

Base de datos: Registros de recoleccion de residuos sélidos

Linea de Logros esperados
base 9 P
2019 2020 2021 2022 2023
8.71 12.0 15.0 18.0 220
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GLOSARIO

Accion Estratégica (AE): es la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo estratégico. Dependiendo
del nivel jerdrquico del plan, se clasifican en acciones estratégicas sectoriales, regionales, provinciales, distritales
e institucionales.

Actividad operativa (AO): es el medio necesario y suficiente que contribuye en la entrega de los bienes y
servicios a los usuarios, que garantiza el cumplimiento de una Accién Estratégica Institucional que forma parte
de un Objetivo Estratégico Institucional.

Cadena de resultados (Cadena de valor): es un modelo l6gico que relaciona los resultados esperados de una
intervencion publica con los productos, actividades e insumos (o recursos) para alcanzarlos.

Construccion de un indicador: es el proceso que sigue una entidad al definir un indicador que no viene
siendo calculado por ninguna fuente, para medir los diferentes elementos de las politicas o planes.

Control directo: se refiere al nivel de incidencia total que tiene una entidad sobre los insumos, actividades y
productos que provee.

Entidad encargada: es la entidad responsable de liderar el proceso de la formulacion de los elementos de la
politica o plan, por tanto, también de sus indicadores.

Entidad participante: es aquella involucrada en la formulacién de algunos elementos de la politica o plan, por
tanto, también de sus indicadores.

Entidad publica (Entidad): se considera entidad publica a toda organizacién del Estado Peruano perteneciente
al Sinaplan, con Personerfa juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en el que se le confiere
mandato a través del cual ejerce funciones dentro del marco de sus competencias y atribuciones, mediante
la administracion de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
sociedad, y como tal estd sujeta al control, fiscalizacion y rendicion de cuentas.

Indicador: es una herramienta que entrega informacion cuantitativa o cualitativa, construida a partir de la
sintesis de aspectos observables o subjetivos de una variable o un conjunto de variables relacionadas a un tema
o fendmeno en particular.

Indicadores de insumo y proceso: estos indicadores abordan los dos primeros componentes de la cadena de
resultados - insumos y actividades. Los indicadores de insumos miden la cantidad de factores de produccion
(fisicos, humanos, financieros, entre otros) que participan o son transformados en el proceso de generacion
de valor; mientras que los de proceso, cuantifican el conjunto de operaciones o actividades necesarias para la
produccién de bienes o servicios.

Indicador de producto: miden la provision de un bien o servicio a la poblacion objetivo por parte de la entidad.

La medicion de este indicador implica que la poblacion objetivo reciba el bien o servicio cumpliendo ciertos
atributos (estandares) previamente definidos.

Indicador de resultado inicial: Un indicador serd una medida de resultado inicial si permite cuantificar los
cambios en las condiciones de vida o estado de la poblacién objetivo en el corto plazo como resultado de la
intervencion de una entidad. Esta ejerce influencia directa sobre el indicador, por tanto, se considera que los
resultados iniciales son resultados institucionales.
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Indicador de resultado intermedio: Un indicador serd una medida de resultado intermedio si permite
cuantificar los cambios en las condiciones de vida o estado de la poblaciéon objetivo en el mediano plazo. Una
entidad solo tendra influencia indirecta sobre este tipo de resultados, por tanto, para su consecucion se requiere
la intervencién de varias entidades y otros actores de la sociedad.

Indicador de resultado final: Un indicador serd una medida de resultado final si permite cuantificar los
cambios de las condiciones de vida de la poblacion objetivo en el largo plazo y requiere de la participacion de
varias entidades para su consecucion. Un resultado final tendrd como determinantes principales un conjunto
de resultados intermedios, por tanto, su nivel de complejidad es alto.

Influencia directa: Se refiere al nivel de incidencia parcial pero aun predominante que tiene una entidad para
afectar un resultado inicial.

Influencia indirecta: Se refiere al bajo nivel de incidencia que tiene una entidad para afectar un resultado
intermedio o final. Esto es porque dichos resultados requieren del esfuerzo conjunto de varias entidades debido
a su naturaleza multidimensional y compleja.

Instrumento de planificacion: hace referencia a una politica nacional o plan estratégico formulado en el
marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Objetivos Prioritarios (OP): son los cambios que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el
problema publico y conducen a la situacién futura deseada para la poblacién que busca atender una politica
nacional.

Objetivo Estratégico (OE): Es el fin que se espera lograr en un determinado periodo de tiempo a través
de acciones planificadas. Dependiendo del nivel jerarquico del plan, se clasifican en objetivos estratégicos
sectoriales, regionales, provinciales, distritales o institucionales.

Seleccion de un indicador: Proceso que sigue una entidad al elegir un indicador adecuado para la medicién
del elemento de una politica o plan, a partir de un conjunto de indicadores identificados durante la exploracién
de informacion disponible.
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